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第1.   サービス提供元・お問い合わせ窓口

【サービス提供元】
株式会社ドリーム・トレイン・インターネット
https://tone.ne.jp/corp/profile.html
届出番号（電気通信事業者）：第A-10-03017号

【お問い合わせ窓口】
トーンモバイル お客様サポート窓口
Tel：050-7300-6773 （TONE IP電話アプリからの通話は無料）
受付時間：10:00～19:00（年中無休）

第2.   サービスについて

1. 名称
   ● TONE for Androidプラン
　 ※当社が指定する動作確認済み端末（Android端末）専用のプランです。  
     動作確認済み端末についての詳細は本書記載の3.品質をご確認ください。

2. 種類
   ● 音声通話およびインターネット通信サービス
   ● IP電話サービス

3. 品質
   ● ご利用端末ごとの対応通信方式：

   ● 性質上電波状態は刻々と変動し、端末で表示される電波状況は目安です。

   ● 本サービスはベストエフォート方式のため、実際のインターネット接 
 続時の速度を保証せず、電波状況や回線の混雑状況等により通信速度 
 が異なります。

   ● 5G通信は、4G(LTE)通信と設備を共用しており、通信速度は4G(LTE) 
 通信に近いものとなります。4G(LTE)通信が混雑しているエリアで 
 は、4G(LTE)通信と比較して一定の通信品質の安定や速度向上が見 
 込めますが、端末で「5G」と表示される場合でも通信速度の高速化 
 を保証するものではありません。

   ● TONE IP電話は携帯電話番号（090などから始まる番号）による音声
通話と比較して、若干の音声遅延が発生する場合があります。また、
TONE IP電話がご利用可能なのは以下に定める動作確認済み端末に限
ります。

   ● 本サービスのご利用には、端末機器が必要となります。
当社にて本サービスのSIM（SIMカードまたはeSIM）を用いてイン
ターネット接続ができることを確認した端末（以下「動作確認済み端
末」といいます）は、Android端末（Android11以降）のうち、当
社が別途指定する端末となります。ただし、端末機器は製造時期や状
態（中古品など）、開示されていない詳細の仕様等により動作の確認
ができた端末機器と同型の端末機器であっても本サービスの一部また
は全部が利用できない場合があり、当社の動作確認済み端末の公表は
通信および各アプリケーションを含むその全ての機能についての適合
性を保証するものではありません。動作確認済み端末は、当社Web
サイト（https://tone.ne.jp/device.html）からご確認ください。な
お、eSIMを利用する場合は、eSIMに対応した端末機器が必要です。

4. サービス提供エリア
   ● 接続提供エリア：NTTドコモの5G/4G(LTE)サービスエリア

   ● トンネル・地下・屋内・ビルの陰・山間部等の電波の届かない所、上 
 記サービスエリア外ではご使用になれません。また電波状態の悪い場 
 所では、通信が切れる場合があります。

5. 緊急通報に関わる制限
   ● TONE IP電話は、緊急通報（110・119など）やその他3桁番号サービス
（117など）、フリーダイヤル（0120などから始まる番号）およびナビダ
イヤル（0570）などへの通話ができません。緊急通報の場合は、音声通
信サービスをご利用ください。(TONE IP電話では緊急通報の代替手段
として、GPSにより近くの警察本部の相談センターや消防署等を検索し
番号表示するサービスがあります。)

6. 青少年有害情報フィルタリングサービス
   ● 18歳未満のインターネット利用により、違法・有害情報に接する機会 
 や恐れがあり、フィルタリングサービスの利用は当該行為を防止する 
 ために有効な手段です。本サービスではフィルタリング機能を備えた 
 インターネットブラウザを無料でご利用いただけます。フィルタリン 
 グサービスは、インターネットを利用して公衆閲覧情報を一定の基準 
 に基づき選別したうえ、閲覧を制限します。このブラウザを利用して 
 お客様がWebサイトを閲覧するときにワンクリック詐欺、偽サイトが 
 疑われる場合、不法やアダルトコンテンツなどが表示されている場合、 

 閲覧を制限します。この機能は有害サイトデータベースとの照合結果 
 を提示するものであり、当社はその結果について一切責任を負いません。

   ● 端末使用者が18歳未満の場合、保護者から不要申し出がない限り、青
少年インターネット環境整備法第16条の規定によりフィルタリングソ
フトの有効化措置を講じます。当該フィルタリングソフトは動作確認済
み端末に限りご利用可能です。また、あんしんインターネットオプション
（別途有料）では、フィルタリング機能を習熟度に合わせて設定でき
るなどの他機能を利用することができます。

7. その他の利用制限
   ● 5G通信がONの状態では5G/4G(LTE)通信となります。また、5G通信
がOFFの状態では5G通信ができず、4G(LTE)通信となります。

   ● 4G(LTE)端末では5G通信をご利用いただけません。

   ● 本サービスのご利用には、「TONE アプリ」をGoogle Playからダウン
ロードすることおよび当該アプリでの設定が必要です。本サービスご利
用中にお客様自身で当該アプリを削除またはアンインストールした場
合、インターネット接続を始めとした本サービスをご利用いただけなくな
る可能性があります。これによりお客様が被害を被ったとしても、当社
は一切の責任を負わないものとします。

   ● 本サービスをご契約でTONE IP電話のご利用には、専用アプリ「TONE 
IP電話アプリ」をGoogle Playからダウンロードする必要があります。

   ● 当社は、お客様の通信が以下に該当する場合、お客様間の利用の公平
を確保し、本サービスを円滑に提供するため通信速度や通信量を制御、
切断、または大量通信ユーザー専用の帯域に切り替える場合があります。

 ・ 帯域を継続的かつ大量に占有する手段を用いてデータ通信が行われたとき
 ・ 一度に大量のデータを送受する通信が一定期間継続されたとき
 ・ 通信が著しくふくそうするとき
 ・ 通信時間、通信量が当社所定の規定値を超えたとき
 上記規定値は、お客様の利用状況を鑑み、お客様全体の利便性向上と
公平性の確保のため、当社により随時最適化されます。

   ● 動画（ストリーミング再生で動画視聴が可能なサービス）やファイル交
換（P2P）については、通信を制限します。ただし毎月「TONEアプリ」
から2GB分の当該動画チケットを選択することで、通信量2GB（アップ/
ダウンロードどちらの通信量も含みます）までに限り、動画再生等の通
信の制限を解除できます。当該動画チケットの有効期限は当月1日の0
時以降から当月末日23:59までに限ります。翌月1日が到来した時点で
当該動画チケットは失効し、翌月分の通信量に繰り越してご利用するこ
とはできません。当月中に2GBを超える場合、Wi-Fiでの接続または有
料の動画チケットをご利用ください。お客様が複数の有料の動画チ
ケットをお持ちの場合（購入やキャンペーン等により付与された動画チ
ケットを含む）、各動画チケットの有効期限を判定し、期限が近いもの
から消費されます。ただし、有効期限の判定は毎日午前4時に実施され
るため、動画チケットを購入または動画チケットを選択した時間帯に
よっては、有効期限の長いチケットから消費される場合があります。
TONEファミリーで動画チケット購入制限を行っている場合、保護者様
が承認することでチケットが付与されます。「TONEアプリ」は、動作確
認済み端末でのみご利用になれます。

   ● 当社は、迷惑メール送信防止のため、特定のポートの利用制限を行う 
 ことがあります。

    ● 国際着信転送サービスはご利用いただけません。

第3.   料金について

1. 基本料金・端末料金
   ● サービス料金 
 プラン料金（月額基本料金）：1,210円/月
 ・ 新規または追加申し込みの場合
店舗申し込みの場合、お申し込み日を課金開始日として取り扱いま
す。オンライン申し込みの場合、当社がお客様にSIMカードを発送
し、お客様が受領された日を課金開始日として取り扱います。ただ
し、お申し込み時に、MNPの適用を受けて当社に転入手続きをした
場合、当社でSIMカードの開通を完了させた日を課金開始日として取
り扱います。契約された月のサービス利用料は課金開始日から当月末
日までの日割りで請求いたします。なお、MNP予約番号の有効期限
切れ等によりMNP転入手続きが完了できない場合、またはお客様が
当社が別途通知する期間内にSIMカードを受領しなかった場合、契約
はキャンセルとなります。契約がキャンセルされた場合でも、当社は
契約事務手数料をお客様にご請求いたします。
※ eSIMを新規契約でお申し込みいただくことはできません。

   ● 端末料金
 ・ 本サービスのご利用に必要な動作確認済み端末は、ご自身でご用意くだ 
  さい。なお、お申し込み時に動作確認済み端末をご購入される場合、当該 
  端末販売事業者の定める当該料金をご確認ください。
   

   ● IP電話番号（050番号）および携帯電話番号（090などから始まる番
号）ごとに以下料金が発生します。詳しくは当社We bサイト
(https://tone.ne.jp/other/universal.html)および当社からの通知
をご確認ください。

・ユニバーサルサービス料：プラン1契約あたり4.4円/月
（2026年3月現在※参考価格）
・電話リレーサービス料：プラン1契約あたり2.2円/月
（2026年3月現在※参考価格）
※020から始まる番号は総務省令によりユニバーサルサービス料・
電話リレーサービス料の対象外となります。
※年度ごとに毎年料金が改定されます。ユニバーサルサービス料は1
月頃または6月頃、電話リレーサービス料は4月頃に改定がありま
す。

2. 通話料金
   ● 音声通話：国内通話 11円/30秒 
※国内通話(固定・携帯・IP電話)が対象です。緊急通報(110・119など)
やその他3桁番号サービス（117など）、フリーダイヤル（0120などか
ら始まる番号）、ナビダイヤル(0570)、国際電話などは対象外となり
ます。

   ● TONE IP電話での通話：国内携帯電話宛23.1円/1分
 その他IP電話での通話料については当社Webサイト
  (https://tone.ne.jp/product/app/ipphone-callcharge.html)にて 
 ご確認ください。

   ● 通話オプション
 ・ 音声通話かけ放題オプション：月額770円
 ・ TONE IP電話かけ放題オプション：月額550円
  ※1回あたりの通話時間が規定時間を超過した場合、通常料金が発 
   生いたします。

3. 契約時に発生する手数料
 ・ 契約事務手数料：3,300円
 ・ SIMカード手配料：433円

4. その他料金
・SIM交換手数料：3,300円
・SIM再発行手数料：3,300円
・SIMカード手配料：433円（SIM交換・SIM再発行時・eSIMからSIM
カードへのタイプ変更時に発生）
・eSIMプロファイル発行料：352円（SIMカードからeSIMへのタイプ
変更・ご利用端末の変更を伴うeSIM再発行時に発生）
・その他各有料オプションサービス（申込内容確認書に記載）

5. お支払いについて
   ● 本サービスの各料金の支払いにデビットカードやプリペイドカードは、 
 カード会社の認証結果によりお取り扱いできない場合があります。

   ● 当社指定の支払期日までにお支払いが確認できない場合は、年14.5％ 
 の延滞利息を請求させていただくほか、利用停止させていただくこと 
 があります。なお、利用停止期間中のサービス利用料等の料金は請求 
 させていただきますのでご了承ください。

 ※本書記載の金額は、税計算の処理上、実際の請求金額と異なる場合
があります。

第4.   期間限定キャンペーンや割引の適用条件

   ● 各キャンペーンや割引等のご注意事項
各キャンペーンや割引等（以下、「割引等」といいます）は、他の割引等
と併用・重複適用することができない場合があり、この場合でも他の割
引等の有効期間の延長等はされません。重複適用ができず、どちらか
一方のみが適用された場合、その月の請求明細には適用された割引等
のみが表示されます。各割引等は予告なく終了する場合があり、追加申
し込みの場合は事前に最新情報をご確認ください。

   ● シニア割について
お申し込み月に60歳（以上）の方をご利用者様としてプランをお申し込
みいただいた場合、課金開始日の属する月を1ヶ月目とする12ヶ月間の
うち、月間通信量が300MB未満の月の月額基本料金（月額基本料金、
ユニバーサルサービス料、電話リレーサービス料）が0円になります。適
用は1契約者につき最大5回線です。別途、端末代金、オプション料金、
通話料等の各従量料金、ご契約時に契約事務手数料3,300円とSIM
カード手配料433円がかかります。適用期間内に一切の通信履歴のな
い月が3ヶ月以上連続する場合や、お申し込みから1ヶ月にわたって初回
接続がない場合にはシニア割対象外となります。

 ※ データ使用量警告設定方法については当社Webサイト
　（https://guide.tone.ne.jp/manuals/6121500.html）にてご確認く
　   ださい。
 ・ 課金開始月の13ヶ月目より月額基本料金1,210円が発生します。
 ・ ご契約中に60歳となるお客様は、適用を希望される月の前月末日 
  までに、会員情報から適用開始設定を行ってください。
 ・ 300MBに含まれる通信については、動画チケット（プランに含まれ

る2GBも含む）による通信量、アプリの自動通知や自動アップデート
時の通信量（アップ/ダウンロードどちらも含む）、TONE IP電話ア
プリの利用による通信量を含みます。

  ※  Wi-Fi接続時の通信やTONE Coinの通信量は含まれません。
  ※ 月間通信量の確認は該当月の月末時点で行われます。
例1) シニア割適用開始日から1年間で、毎月の月間通信量が300MB未満 
  の場合→ 1年間の月額基本料金のお支払いが0円に。

例2)  シニア割適用開始日から1年間で、月額通信量が300MB以上の月が 
  3回ある場合→ 1年間の月額基本料金のお支払いが3,630円に。

   ● 動画チケット10GB増量クーポンについて
 ・当社と提携するサイトで発行された10GB増量クーポンコード（以下、
「本クーポン」といいます）を利用して店舗で新規または追加申し込
みした場合、本サービスに含まれる毎月2GBまでの動画再生等の通
信の制限解除のほか、10GB分の動画チケットを割引としてお付けし
ます。

 ・ 本クーポンの有効期限は発行日から起算して14日間です。本クーポン 
 1つにつき、1回線のご契約が可能です。

 ・ 動画チケットは本サービスお申し込み日から17日前後に付与され、有 
 効期限は付与日から6ヶ月（180日）間です。なお、本サービス解約と同 
 時に当該動画チケットは失効します。

   ● 「TONE Coin」ご利用による充当について
・当社の親会社であるフリービット株式会社（以下、「FB社」といいま
す）が提供するポイントサービスアプリケーションである「TONE 
Coin」をご利用の場合、「TONE Coin」のポイント（以下「Coin」と
言います）を1Coinにつき本サービスの一部の月額ご請求金額（100
円分）に充当することができます。（2026年3月現在）
・本充当の対象は、TONE Coinオプションをご契約中のお客様に限り
ます。
・ご請求金額のうち、充当ができない費用がある場合があります。FB社
が別途定める最新の利用条件をご確認ください。
・「TONE Coin」は、スマートフォン端末でアプリを起動することによ
り、FB社が利用者の当該端末のCPUおよび電力を一部用いてマイク
ロブロックチェーンを稼働させ、その稼働に応じてFB社所定の単位
のCoinを付与するサービスです。

第5.   提供条件

  ● 同名義でのお申し込みは最大5回線まで可能です。

第6.   契約解除・契約変更の連絡先および方法

   ● 契約変更
 ・お客様情報変更、各種お手続き、各オプションサービスのお申し込み
やご解約は会員情報（https://edit.my.tone.ne.jp）より可能です。

   ● 契約の解約
・本サービスを解約する場合のお手続きについては、当社Webサイト
（https://tone.ne.jp/cancellation）よりお手続きください。
・SIMカードは当社からの貸与品です。契約終了時には速やかにご返却
ください。ご返却時には「SIMカード返却用封筒」
（https://tone.ne.jp/document/sim_returnlabel.pdf）をご利用く
ださい。
・eSIMをご利用の場合、当社は契約終了時にお客様に発行したeSIM
を無効化し、ご利用できなくなります。なお、eSIMについては返却を
要しません。  
  

第7.  最低利用期間・解約時に発生する費用について

   ● 本サービスには最低利用期間はありません。

第8.   初期契約解除制度について

   ● 申込内容確認書またはSIMカードをお客様が受領した日のいずれか遅 
 い日から起算して8日を経過するまでの間に、初期契約解除をお申し 
 出いただくことで、契約の解除を行うことができます。本サービスと 

 同時にご契約された各オプションについても同様です。

   ● 初期契約解除は、初期契約解除申請書をご送付いただく必要がありま
す。申請書については当社Webサイト
（https://tone.ne.jp/document/tonecoolingoff.pdf）よりダウン
ロードできます。

   ● 初期契約解除の場合、違約金その他金銭等を請求されることはありま
せん。ただし、本契約の解除までの期間に利用した各従量料金（解約
処理が完了するまでの期間、解約日以降もご利用された第9.記載の各
料金を含む）と、動画チケット料金は請求されます。この場合における
料金は、利用時の従量料金体系が適用されます。なお、各種事務手数
料、プラン料金（月額基本料金）、各種オプションサービス（動画チケッ
トを除く）料金は請求しません。これらの請求しない金銭を、すでに当
社が受領している場合は、お客様に返還いたします。

   ● 初期契約解除により、加入しているオプションサービスも同時にすべ 
 て解約となります。

   ● 事業者または販売店が初期契約解除についてお客様へ事実とは異なる
内容を伝え、これによりお客様が初期契約解除しなかった場合、改めて
初期契約解除ができる旨の書面を交付し受領した日から8日間を経過
するまでの間であれば、契約を解除することができます。

   ● 初期契約解除時、MNPを利用して転出元に戻ることは可能ですが、MNP 
 転出元での契約状況の復帰は弊社では保証できません。MNPにて転 
 出元に戻られる場合は、お客様自身で転出元携帯電話会社へご確認を 
 お願いいたします。

【初期契約解除についてのお問い合わせ先・書面の送付先】
 〒847-0083 佐賀県唐津市和多田大土井4740-1 
 フリービットスマートワークス株式会社内
 株式会社ドリーム・トレイン・インターネット
 トーンモバイル お客様サポート窓口
 Tel：050-7300-6773（TONE IP電話アプリからの通話は無料）
 受付時間：10:00-19:00（年中無休）
 ※郵便料金はお客様にてご負担ください。

第9.   本サービス解約後に発生する料金について

   ● 解約時点の残額（通話料金や動画チケット等の従量料金等を言います 
 が、これらに限られません）は免除されませんのでご注意ください。（利 
 用時の従量料金体系が適用されます）また、当社の解約処理の都合によ 
 り、解約処理が完了するまでの期間、解約日以降もIP電話や音声通話 
 （特番通話含む）、SMS、動画チケットオプションをご利用いただける 
 場合があります。ご利用実績に基づき料金をお支払いいただきますので、 
 あらかじめご注意ください。

第10.   サービス利用規約・重要事項説明に関する情報提供について

   ● 本サービスおよび付随するオプションサービスは、当社の利用規約に基
づき提供されます。最新のサービス利用規約を当社Webサイト

 (https://tone.ne.jp/terms)にてご確認いただき、同意の上でご利用く
ださい。なお、本説明書と規約との間に齟齬(そご)があった場合は、規
約が優先されます。

第11.   その他ご注意事項について

   ● 本サービスは株式会社NTTドコモのネットワークを利用しますが、
NTTドコモが提供するサービス（SPモード®等）は利用できません。

   ● eSIMをご利用の場合、解約後は、端末に残るeSIMプロファイルをお客
様ご自身の責任において削除してください。eSIMプロファイルを削除し
なかったことにより発生した損害、不正利用またはその他のトラブルに
ついて、当社は一切の責任を負いません。

   ● 「あんしん電話」はお客様に着信する音声通話についてトビラシステ ム
ズ株式会社（以下、「トビラ社」といいます）が所有する電話番号情報を
利用し迷惑電話か否かの判定結果を提供するものであって、犯罪行為
を完全に排除するサービスではなく、当社はその判定の完全性を保証し
ません。本機能がご利用可能なのは動作確認済み端末に限ります。迷
惑電話である旨の表示がされた場合であっても通話を開始することが可
能です。お客様は、当社が本機能を実現するために必要な範囲に限っ
て、お客様の以下の情報（以下、「一次データ」といいます）を取得するこ
とに同意するものとします。
・SIMカードID
・お客様宛に着信する通話について、その電話番号や着信した日時（お
客様が当該着信を拒否した場合の選択結果を含みます）本機能は、
端末機器からトビラ社へ一次データ（SIMカードIDを除く）を自動的
に送信します。トビラ社が取得した情報は、本機能およびトビラ社が
提供するすべての迷惑電話データベースサービスの精度向上の目的
に利用します。トビラ社による情報の取り扱いについての詳細は、「ト
ビラ社プライバシーポリシー」（https://tobila.com/privacy/）をご
参照ください。

   ● SMSを用いて行われるフィッシング詐欺対策を目的に、危険なサイト 
 のURLや電話番号が含まれるSMSを自動で拒否する「危険SMS拒否設 
 定」機能を提供します。本サービスをご利用中、危険SMS拒否設定は 
 自動適用となります。本機能をご利用されないお客様は、以下の手順 
 で拒否設定をご変更ください。
  ① 「電話」アプリを起動
  ② 「#141#」と入力
  ③ 「141*6#」と表示されれば解除が完了となります。
  ※すべての拒否設定が解除されますのでご注意ください。
 本機能のご注意事項は以下の通りです。
 ・ すべてのフィッシングSMSの拒否を保証するものではありません。
 ・ 拒否されたSMSの復旧はできません。
 ・ 本機能はNTTドコモが提供する「SMS一括拒否」および「個別番 
  号受信」と併用することはできず、「SMS一括拒否」または「個 
  別番号受信」を設定すると、自動的に本機能は解除されます。
 ・ 本機能により検知したフィッシングSMSに関する情報をドコモサー 
  バに蓄積し、匿名化および統計的なデータに加工したうえで、次に 
  定める目的で利用することがあります。
  (1)本機能における判定精度向上のため
  (2)フィッシングSMS送信者およびSMS中継事業者へ是正を求め 
     るため
  (3)フィッシングサイトへお客様がアクセスすることを防止するため
  (4)携帯電話事業者間でフィッシングSMSに関する対策を行うため
 上記目的のために、匿名化および統計的なデータに加工したフィッシ 
 ングSMSに関する情報を第三者に開示することがあります。

   ● 本サービスで提供する機能やアプリケーション、本サービスのオプショ
ンサービスは、動作確認済み端末でのみご利用できます。詳細は、前
項および当社Webサイト（https://tone.ne.jp/device.html）をご確認
ください。

   ● 見守り機能について
TONEファミリーオプションでは、「居場所確認」や、「ジオフェンス」、
「乗り物通知」等、端末の位置情報を利用した見守り機能があります
が、必ずしも正確な位置情報を保証するものではありません。建物の
中、高層ビル群地帯、高圧線の近くや密集した樹木の近く、悪天候時な
どでは精度が下がる性質があります。GPSの電波を受信しにくい、また
はできない場合は基地局の情報などで位置を測定しますが、大きな誤差
（300m以上）が生じることがあり、端末が実際には移動をしていない
場合であっても、通知メールまたはOneファミリーアプリ通知が送信さ
れることがあります。また、子端末がインターネットへの接続ができない
またはスリープモードの状態では、正常に動作しない場合があります。

   ● サポートについて
機能不具合に対する店頭でのサポートは行っておりませんので、お問い
合わせは「トーンモバイル お客様サポート窓口」へお問い合わせくださ
い。トーンモバイル お客様サポート窓口では、お客様からのお問い合
わせに電話にて回答するほか、遠隔サポートオプションをご契約かつご
希望のお客様には端末を直接操作し、回答を行います。他社アプリケー
ション（例：LINEなど）等全ての機能について網羅的に説明をすること
はできかねますのであらかじめご了承ください。

   ● つながる端末保証 by トーンモバイルについて
本オプションでは、対象期間内に本サービスを利用するために所有し、
かつ当社指定の登録を行った対象端末に破損、水没、自然故障（対象
端末のメーカー発売日から36ヶ月間までに限る）による損害が生じた
場合に、修理・交換いたします。当社の基準に満たない事故、盗難およ
び紛失の場合は保証対象外となりますのでご注意ください。 店舗申し
込みの場合、本オプションのお申し込みには受付期間があります。受付
期間は、本サービスの課金開始日から起算して30日間となります。受付
期間を過ぎた場合、お客様は本オプションを申し込むことはできませ
ん。オンライン申し込みの場合、本サービスのお申し込みと同時の場合
のみ本オプションのお申し込みが可能です。過去に当該対象端末の
メーカー修理（メーカーが指定する正規の修理拠点で修理されたも
の）以外で修理・加工・改造・過度な装飾がされたと当社が判断した端
末等は、保証の対象外となります。
詳細な保証条件は「つながる端末保証 by トーンモバイル利用規約」
「つながる端末保証　サービス特約」をご確認ください。本オプション
で保証サービスを利用する場合、専用受付窓口「修理受付センター」へ
お客様本人からお電話いただく必要があります。なお、「修理受付セン
ター」における受付（保証開始）は、本サービスの提供に必要なIDを当
社が会員に対して発行した日の翌月1 日からとなります。本オプション
で保証サービスを利用した場合の、修理完了端末または交換端末およ
び貸出機提供時の配送料金（送料、代引手数料）はお客様のご負担と
なります。
※「トーンモバイル お客様サポート窓口」では受付できかねます。
※「修理受付センター」で事前の受付を行わず、直接修理受付店舗にご
来店され修理を申し込んだ場合には、本オプションの適用対象外と
判断されますのでご注意ください。

   ● 盗難・紛失について
・  SIMカードを盗難または紛失された場合、「トーンモバイル お客様サ
ポート窓口」にお問い合わせください。回線停止手続きを承ります。な
お、停止期間中もご利用料金は発生します。

・  「デバイスを探す」設定が有効になっている場合、Google の「デバイス
を探す」機能を利用できる場合があります。詳細はAndroidのホーム
ページをご確認ください。

TONE for Androidプラン重要事項説明

端末 通信方式

5G/4G(LTE)

 4G(LTE)

5G通信の利用

ON

OFF

Android端末
（ Android11以降。当社が定め
る動作確認済み端末）

 ● データの取り扱いについて　
 ・ 端末の仕様（型式、容量、インストールされているファームウェアの 
  バージョンなど端末環境の全てを言いますがこれに限りません）、 
  保存されているデータの形式や保存場所により、データの全部または 
  一部が損傷、消滅または破損（以下「データ損傷」）し復元ができな 
  いことがあります（例：データ移行を実施した際に、写真の一部が移 
  行されない、または移行元端末からも消失するなど）。
 ・ データ移動の際、コンテンツデータ提供者による著作権保護等の防 
  御的措置のために、データ損傷・復元不可となる場合があります 
  （例：マンガアプリなどで購入し、ダウンロードしたコンテンツの 
  消失等）。
 ・ 当社担当者によるデータ移行またはデータ初期化を伴う作業に関連 
  してデータ損傷が発生した場合や、eSIMをご利用中で初期化など 
  によりデータが消失した場合について、当社もしくはその販売代理 
  店およびそれらの担当者は、一切責任を負わず、データ復元作業の 
  実施や金銭的補償などは行いません。 
 ・ 端末および端末内に挿入されたSDカードやクラウド等に保存され 
  たデータ、eSIMの管理は、すべてお客様の責任において管理を 
  していただき、必要に応じて自らバックアップを行ってください。
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第1.   サービス提供元・お問い合わせ窓口

【サービス提供元】
株式会社ドリーム・トレイン・インターネット
https://tone.ne.jp/corp/profile.html
届出番号（電気通信事業者）：第A-10-03017号

【お問い合わせ窓口】
トーンモバイル お客様サポート窓口
Tel：050-7300-6773 （TONE IP電話アプリからの通話は無料）
受付時間：10:00～19:00（年中無休）

第2.   サービスについて

1. 名称
   ● TONE for Androidプラン
　 ※当社が指定する動作確認済み端末（Android端末）専用のプランです。  
     動作確認済み端末についての詳細は本書記載の3.品質をご確認ください。

2. 種類
   ● 音声通話およびインターネット通信サービス
   ● IP電話サービス

3. 品質
   ● ご利用端末ごとの対応通信方式：

   ● 性質上電波状態は刻々と変動し、端末で表示される電波状況は目安です。

   ● 本サービスはベストエフォート方式のため、実際のインターネット接 
 続時の速度を保証せず、電波状況や回線の混雑状況等により通信速度 
 が異なります。

   ● 5G通信は、4G(LTE)通信と設備を共用しており、通信速度は4G(LTE) 
 通信に近いものとなります。4G(LTE)通信が混雑しているエリアで 
 は、4G(LTE)通信と比較して一定の通信品質の安定や速度向上が見 
 込めますが、端末で「5G」と表示される場合でも通信速度の高速化 
 を保証するものではありません。

   ● TONE IP電話は携帯電話番号（090などから始まる番号）による音声
通話と比較して、若干の音声遅延が発生する場合があります。また、
TONE IP電話がご利用可能なのは以下に定める動作確認済み端末に限
ります。

   ● 本サービスのご利用には、端末機器が必要となります。
当社にて本サービスのSIM（SIMカードまたはeSIM）を用いてイン
ターネット接続ができることを確認した端末（以下「動作確認済み端
末」といいます）は、Android端末（Android11以降）のうち、当
社が別途指定する端末となります。ただし、端末機器は製造時期や状
態（中古品など）、開示されていない詳細の仕様等により動作の確認
ができた端末機器と同型の端末機器であっても本サービスの一部また
は全部が利用できない場合があり、当社の動作確認済み端末の公表は
通信および各アプリケーションを含むその全ての機能についての適合
性を保証するものではありません。動作確認済み端末は、当社Web
サイト（https://tone.ne.jp/device.html）からご確認ください。な
お、eSIMを利用する場合は、eSIMに対応した端末機器が必要です。

4. サービス提供エリア
   ● 接続提供エリア：NTTドコモの5G/4G(LTE)サービスエリア

   ● トンネル・地下・屋内・ビルの陰・山間部等の電波の届かない所、上 
 記サービスエリア外ではご使用になれません。また電波状態の悪い場 
 所では、通信が切れる場合があります。

5. 緊急通報に関わる制限
   ● TONE IP電話は、緊急通報（110・119など）やその他3桁番号サービス
（117など）、フリーダイヤル（0120などから始まる番号）およびナビダ
イヤル（0570）などへの通話ができません。緊急通報の場合は、音声通
信サービスをご利用ください。(TONE IP電話では緊急通報の代替手段
として、GPSにより近くの警察本部の相談センターや消防署等を検索し
番号表示するサービスがあります。)

6. 青少年有害情報フィルタリングサービス
   ● 18歳未満のインターネット利用により、違法・有害情報に接する機会 
 や恐れがあり、フィルタリングサービスの利用は当該行為を防止する 
 ために有効な手段です。本サービスではフィルタリング機能を備えた 
 インターネットブラウザを無料でご利用いただけます。フィルタリン 
 グサービスは、インターネットを利用して公衆閲覧情報を一定の基準 
 に基づき選別したうえ、閲覧を制限します。このブラウザを利用して 
 お客様がWebサイトを閲覧するときにワンクリック詐欺、偽サイトが 
 疑われる場合、不法やアダルトコンテンツなどが表示されている場合、 

 閲覧を制限します。この機能は有害サイトデータベースとの照合結果 
 を提示するものであり、当社はその結果について一切責任を負いません。

   ● 端末使用者が18歳未満の場合、保護者から不要申し出がない限り、青
少年インターネット環境整備法第16条の規定によりフィルタリングソ
フトの有効化措置を講じます。当該フィルタリングソフトは動作確認済
み端末に限りご利用可能です。また、あんしんインターネットオプション
（別途有料）では、フィルタリング機能を習熟度に合わせて設定でき
るなどの他機能を利用することができます。

7. その他の利用制限
   ● 5G通信がONの状態では5G/4G(LTE)通信となります。また、5G通信
がOFFの状態では5G通信ができず、4G(LTE)通信となります。

   ● 4G(LTE)端末では5G通信をご利用いただけません。

   ● 本サービスのご利用には、「TONE アプリ」をGoogle Playからダウン
ロードすることおよび当該アプリでの設定が必要です。本サービスご利
用中にお客様自身で当該アプリを削除またはアンインストールした場
合、インターネット接続を始めとした本サービスをご利用いただけなくな
る可能性があります。これによりお客様が被害を被ったとしても、当社
は一切の責任を負わないものとします。

   ● 本サービスをご契約でTONE IP電話のご利用には、専用アプリ「TONE 
IP電話アプリ」をGoogle Playからダウンロードする必要があります。

   ● 当社は、お客様の通信が以下に該当する場合、お客様間の利用の公平
を確保し、本サービスを円滑に提供するため通信速度や通信量を制御、
切断、または大量通信ユーザー専用の帯域に切り替える場合があります。

 ・ 帯域を継続的かつ大量に占有する手段を用いてデータ通信が行われたとき
 ・ 一度に大量のデータを送受する通信が一定期間継続されたとき
 ・ 通信が著しくふくそうするとき
 ・ 通信時間、通信量が当社所定の規定値を超えたとき
 上記規定値は、お客様の利用状況を鑑み、お客様全体の利便性向上と
公平性の確保のため、当社により随時最適化されます。

   ● 動画（ストリーミング再生で動画視聴が可能なサービス）やファイル交
換（P2P）については、通信を制限します。ただし毎月「TONEアプリ」
から2GB分の当該動画チケットを選択することで、通信量2GB（アップ/
ダウンロードどちらの通信量も含みます）までに限り、動画再生等の通
信の制限を解除できます。当該動画チケットの有効期限は当月1日の0
時以降から当月末日23:59までに限ります。翌月1日が到来した時点で
当該動画チケットは失効し、翌月分の通信量に繰り越してご利用するこ
とはできません。当月中に2GBを超える場合、Wi-Fiでの接続または有
料の動画チケットをご利用ください。お客様が複数の有料の動画チ
ケットをお持ちの場合（購入やキャンペーン等により付与された動画チ
ケットを含む）、各動画チケットの有効期限を判定し、期限が近いもの
から消費されます。ただし、有効期限の判定は毎日午前4時に実施され
るため、動画チケットを購入または動画チケットを選択した時間帯に
よっては、有効期限の長いチケットから消費される場合があります。
TONEファミリーで動画チケット購入制限を行っている場合、保護者様
が承認することでチケットが付与されます。「TONEアプリ」は、動作確
認済み端末でのみご利用になれます。

   ● 当社は、迷惑メール送信防止のため、特定のポートの利用制限を行う 
 ことがあります。

    ● 国際着信転送サービスはご利用いただけません。

第3.   料金について

1. 基本料金・端末料金
   ● サービス料金 
 プラン料金（月額基本料金）：1,210円/月
 ・ 新規または追加申し込みの場合
店舗申し込みの場合、お申し込み日を課金開始日として取り扱いま
す。オンライン申し込みの場合、当社がお客様にSIMカードを発送
し、お客様が受領された日を課金開始日として取り扱います。ただ
し、お申し込み時に、MNPの適用を受けて当社に転入手続きをした
場合、当社でSIMカードの開通を完了させた日を課金開始日として取
り扱います。契約された月のサービス利用料は課金開始日から当月末
日までの日割りで請求いたします。なお、MNP予約番号の有効期限
切れ等によりMNP転入手続きが完了できない場合、またはお客様が
当社が別途通知する期間内にSIMカードを受領しなかった場合、契約
はキャンセルとなります。契約がキャンセルされた場合でも、当社は
契約事務手数料をお客様にご請求いたします。
※ eSIMを新規契約でお申し込みいただくことはできません。

   ● 端末料金
 ・ 本サービスのご利用に必要な動作確認済み端末は、ご自身でご用意くだ 
  さい。なお、お申し込み時に動作確認済み端末をご購入される場合、当該 
  端末販売事業者の定める当該料金をご確認ください。
   

   ● IP電話番号（050番号）および携帯電話番号（090などから始まる番
号）ごとに以下料金が発生します。詳しくは当社We bサイト
(https://tone.ne.jp/other/universal.html)および当社からの通知
をご確認ください。

・ユニバーサルサービス料：プラン1契約あたり4.4円/月
（2026年3月現在※参考価格）
・電話リレーサービス料：プラン1契約あたり2.2円/月
（2026年3月現在※参考価格）
※020から始まる番号は総務省令によりユニバーサルサービス料・
電話リレーサービス料の対象外となります。
※年度ごとに毎年料金が改定されます。ユニバーサルサービス料は1
月頃または6月頃、電話リレーサービス料は4月頃に改定がありま
す。

2. 通話料金
   ● 音声通話：国内通話 11円/30秒 
※国内通話(固定・携帯・IP電話)が対象です。緊急通報(110・119など)
やその他3桁番号サービス（117など）、フリーダイヤル（0120などか
ら始まる番号）、ナビダイヤル(0570)、国際電話などは対象外となり
ます。

   ● TONE IP電話での通話：国内携帯電話宛23.1円/1分
 その他IP電話での通話料については当社Webサイト
  (https://tone.ne.jp/product/app/ipphone-callcharge.html)にて 
 ご確認ください。

   ● 通話オプション
 ・ 音声通話かけ放題オプション：月額770円
 ・ TONE IP電話かけ放題オプション：月額550円
  ※1回あたりの通話時間が規定時間を超過した場合、通常料金が発 
   生いたします。

3. 契約時に発生する手数料
 ・ 契約事務手数料：3,300円
 ・ SIMカード手配料：433円

4. その他料金
・SIM交換手数料：3,300円
・SIM再発行手数料：3,300円
・SIMカード手配料：433円（SIM交換・SIM再発行時・eSIMからSIM
カードへのタイプ変更時に発生）
・eSIMプロファイル発行料：352円（SIMカードからeSIMへのタイプ
変更・ご利用端末の変更を伴うeSIM再発行時に発生）
・その他各有料オプションサービス（申込内容確認書に記載）

5. お支払いについて
   ● 本サービスの各料金の支払いにデビットカードやプリペイドカードは、 
 カード会社の認証結果によりお取り扱いできない場合があります。

   ● 当社指定の支払期日までにお支払いが確認できない場合は、年14.5％ 
 の延滞利息を請求させていただくほか、利用停止させていただくこと 
 があります。なお、利用停止期間中のサービス利用料等の料金は請求 
 させていただきますのでご了承ください。

 ※本書記載の金額は、税計算の処理上、実際の請求金額と異なる場合
があります。

第4.   期間限定キャンペーンや割引の適用条件

   ● 各キャンペーンや割引等のご注意事項
各キャンペーンや割引等（以下、「割引等」といいます）は、他の割引等
と併用・重複適用することができない場合があり、この場合でも他の割
引等の有効期間の延長等はされません。重複適用ができず、どちらか
一方のみが適用された場合、その月の請求明細には適用された割引等
のみが表示されます。各割引等は予告なく終了する場合があり、追加申
し込みの場合は事前に最新情報をご確認ください。

   ● シニア割について
お申し込み月に60歳（以上）の方をご利用者様としてプランをお申し込
みいただいた場合、課金開始日の属する月を1ヶ月目とする12ヶ月間の
うち、月間通信量が300MB未満の月の月額基本料金（月額基本料金、
ユニバーサルサービス料、電話リレーサービス料）が0円になります。適
用は1契約者につき最大5回線です。別途、端末代金、オプション料金、
通話料等の各従量料金、ご契約時に契約事務手数料3,300円とSIM
カード手配料433円がかかります。適用期間内に一切の通信履歴のな
い月が3ヶ月以上連続する場合や、お申し込みから1ヶ月にわたって初回
接続がない場合にはシニア割対象外となります。

 ※ データ使用量警告設定方法については当社Webサイト
　（https://guide.tone.ne.jp/manuals/6121500.html）にてご確認く
　   ださい。
 ・ 課金開始月の13ヶ月目より月額基本料金1,210円が発生します。
 ・ ご契約中に60歳となるお客様は、適用を希望される月の前月末日 
  までに、会員情報から適用開始設定を行ってください。
 ・ 300MBに含まれる通信については、動画チケット（プランに含まれ

る2GBも含む）による通信量、アプリの自動通知や自動アップデート
時の通信量（アップ/ダウンロードどちらも含む）、TONE IP電話ア
プリの利用による通信量を含みます。

  ※  Wi-Fi接続時の通信やTONE Coinの通信量は含まれません。
  ※ 月間通信量の確認は該当月の月末時点で行われます。
例1) シニア割適用開始日から1年間で、毎月の月間通信量が300MB未満 
  の場合→ 1年間の月額基本料金のお支払いが0円に。

例2)  シニア割適用開始日から1年間で、月額通信量が300MB以上の月が 
  3回ある場合→ 1年間の月額基本料金のお支払いが3,630円に。

   ● 動画チケット10GB増量クーポンについて
 ・当社と提携するサイトで発行された10GB増量クーポンコード（以下、
「本クーポン」といいます）を利用して店舗で新規または追加申し込
みした場合、本サービスに含まれる毎月2GBまでの動画再生等の通
信の制限解除のほか、10GB分の動画チケットを割引としてお付けし
ます。

 ・ 本クーポンの有効期限は発行日から起算して14日間です。本クーポン 
 1つにつき、1回線のご契約が可能です。

 ・ 動画チケットは本サービスお申し込み日から17日前後に付与され、有 
 効期限は付与日から6ヶ月（180日）間です。なお、本サービス解約と同 
 時に当該動画チケットは失効します。

   ● 「TONE Coin」ご利用による充当について
・当社の親会社であるフリービット株式会社（以下、「FB社」といいま
す）が提供するポイントサービスアプリケーションである「TONE 
Coin」をご利用の場合、「TONE Coin」のポイント（以下「Coin」と
言います）を1Coinにつき本サービスの一部の月額ご請求金額（100
円分）に充当することができます。（2026年3月現在）
・本充当の対象は、TONE Coinオプションをご契約中のお客様に限り
ます。
・ご請求金額のうち、充当ができない費用がある場合があります。FB社
が別途定める最新の利用条件をご確認ください。
・「TONE Coin」は、スマートフォン端末でアプリを起動することによ
り、FB社が利用者の当該端末のCPUおよび電力を一部用いてマイク
ロブロックチェーンを稼働させ、その稼働に応じてFB社所定の単位
のCoinを付与するサービスです。

第5.   提供条件

  ● 同名義でのお申し込みは最大5回線まで可能です。

第6.   契約解除・契約変更の連絡先および方法

   ● 契約変更
 ・お客様情報変更、各種お手続き、各オプションサービスのお申し込み
やご解約は会員情報（https://edit.my.tone.ne.jp）より可能です。

   ● 契約の解約
・本サービスを解約する場合のお手続きについては、当社Webサイト
（https://tone.ne.jp/cancellation）よりお手続きください。
・SIMカードは当社からの貸与品です。契約終了時には速やかにご返却
ください。ご返却時には「SIMカード返却用封筒」
（https://tone.ne.jp/document/sim_returnlabel.pdf）をご利用く
ださい。
・eSIMをご利用の場合、当社は契約終了時にお客様に発行したeSIM
を無効化し、ご利用できなくなります。なお、eSIMについては返却を
要しません。  
  

第7.  最低利用期間・解約時に発生する費用について

   ● 本サービスには最低利用期間はありません。

第8.   初期契約解除制度について

   ● 申込内容確認書またはSIMカードをお客様が受領した日のいずれか遅 
 い日から起算して8日を経過するまでの間に、初期契約解除をお申し 
 出いただくことで、契約の解除を行うことができます。本サービスと 

 同時にご契約された各オプションについても同様です。

   ● 初期契約解除は、初期契約解除申請書をご送付いただく必要がありま
す。申請書については当社Webサイト
（https://tone.ne.jp/document/tonecoolingoff.pdf）よりダウン
ロードできます。

   ● 初期契約解除の場合、違約金その他金銭等を請求されることはありま
せん。ただし、本契約の解除までの期間に利用した各従量料金（解約
処理が完了するまでの期間、解約日以降もご利用された第9.記載の各
料金を含む）と、動画チケット料金は請求されます。この場合における
料金は、利用時の従量料金体系が適用されます。なお、各種事務手数
料、プラン料金（月額基本料金）、各種オプションサービス（動画チケッ
トを除く）料金は請求しません。これらの請求しない金銭を、すでに当
社が受領している場合は、お客様に返還いたします。

   ● 初期契約解除により、加入しているオプションサービスも同時にすべ 
 て解約となります。

   ● 事業者または販売店が初期契約解除についてお客様へ事実とは異なる
内容を伝え、これによりお客様が初期契約解除しなかった場合、改めて
初期契約解除ができる旨の書面を交付し受領した日から8日間を経過
するまでの間であれば、契約を解除することができます。

   ● 初期契約解除時、MNPを利用して転出元に戻ることは可能ですが、MNP 
 転出元での契約状況の復帰は弊社では保証できません。MNPにて転 
 出元に戻られる場合は、お客様自身で転出元携帯電話会社へご確認を 
 お願いいたします。

【初期契約解除についてのお問い合わせ先・書面の送付先】
 〒847-0083 佐賀県唐津市和多田大土井4740-1 
 フリービットスマートワークス株式会社内
 株式会社ドリーム・トレイン・インターネット
 トーンモバイル お客様サポート窓口
 Tel：050-7300-6773（TONE IP電話アプリからの通話は無料）
 受付時間：10:00-19:00（年中無休）
 ※郵便料金はお客様にてご負担ください。

第9.   本サービス解約後に発生する料金について

   ● 解約時点の残額（通話料金や動画チケット等の従量料金等を言います 
 が、これらに限られません）は免除されませんのでご注意ください。（利 
 用時の従量料金体系が適用されます）また、当社の解約処理の都合によ 
 り、解約処理が完了するまでの期間、解約日以降もIP電話や音声通話 
 （特番通話含む）、SMS、動画チケットオプションをご利用いただける 
 場合があります。ご利用実績に基づき料金をお支払いいただきますので、 
 あらかじめご注意ください。

第10.   サービス利用規約・重要事項説明に関する情報提供について

   ● 本サービスおよび付随するオプションサービスは、当社の利用規約に基
づき提供されます。最新のサービス利用規約を当社Webサイト

 (https://tone.ne.jp/terms)にてご確認いただき、同意の上でご利用く
ださい。なお、本説明書と規約との間に齟齬(そご)があった場合は、規
約が優先されます。

第11.   その他ご注意事項について

   ● 本サービスは株式会社NTTドコモのネットワークを利用しますが、
NTTドコモが提供するサービス（SPモード®等）は利用できません。

   ● eSIMをご利用の場合、解約後は、端末に残るeSIMプロファイルをお客
様ご自身の責任において削除してください。eSIMプロファイルを削除し
なかったことにより発生した損害、不正利用またはその他のトラブルに
ついて、当社は一切の責任を負いません。

   ● 「あんしん電話」はお客様に着信する音声通話についてトビラシステ ム
ズ株式会社（以下、「トビラ社」といいます）が所有する電話番号情報を
利用し迷惑電話か否かの判定結果を提供するものであって、犯罪行為
を完全に排除するサービスではなく、当社はその判定の完全性を保証し
ません。本機能がご利用可能なのは動作確認済み端末に限ります。迷
惑電話である旨の表示がされた場合であっても通話を開始することが可
能です。お客様は、当社が本機能を実現するために必要な範囲に限っ
て、お客様の以下の情報（以下、「一次データ」といいます）を取得するこ
とに同意するものとします。
・SIMカードID
・お客様宛に着信する通話について、その電話番号や着信した日時（お
客様が当該着信を拒否した場合の選択結果を含みます）本機能は、
端末機器からトビラ社へ一次データ（SIMカードIDを除く）を自動的
に送信します。トビラ社が取得した情報は、本機能およびトビラ社が
提供するすべての迷惑電話データベースサービスの精度向上の目的
に利用します。トビラ社による情報の取り扱いについての詳細は、「ト
ビラ社プライバシーポリシー」（https://tobila.com/privacy/）をご
参照ください。

   ● SMSを用いて行われるフィッシング詐欺対策を目的に、危険なサイト 
 のURLや電話番号が含まれるSMSを自動で拒否する「危険SMS拒否設 
 定」機能を提供します。本サービスをご利用中、危険SMS拒否設定は 
 自動適用となります。本機能をご利用されないお客様は、以下の手順 
 で拒否設定をご変更ください。
  ① 「電話」アプリを起動
  ② 「#141#」と入力
  ③ 「141*6#」と表示されれば解除が完了となります。
  ※すべての拒否設定が解除されますのでご注意ください。
 本機能のご注意事項は以下の通りです。
 ・ すべてのフィッシングSMSの拒否を保証するものではありません。
 ・ 拒否されたSMSの復旧はできません。
 ・ 本機能はNTTドコモが提供する「SMS一括拒否」および「個別番 
  号受信」と併用することはできず、「SMS一括拒否」または「個 
  別番号受信」を設定すると、自動的に本機能は解除されます。
 ・ 本機能により検知したフィッシングSMSに関する情報をドコモサー 
  バに蓄積し、匿名化および統計的なデータに加工したうえで、次に 
  定める目的で利用することがあります。
  (1)本機能における判定精度向上のため
  (2)フィッシングSMS送信者およびSMS中継事業者へ是正を求め 
     るため
  (3)フィッシングサイトへお客様がアクセスすることを防止するため
  (4)携帯電話事業者間でフィッシングSMSに関する対策を行うため
 上記目的のために、匿名化および統計的なデータに加工したフィッシ 
 ングSMSに関する情報を第三者に開示することがあります。

   ● 本サービスで提供する機能やアプリケーション、本サービスのオプショ
ンサービスは、動作確認済み端末でのみご利用できます。詳細は、前
項および当社Webサイト（https://tone.ne.jp/device.html）をご確認
ください。

   ● 見守り機能について
TONEファミリーオプションでは、「居場所確認」や、「ジオフェンス」、
「乗り物通知」等、端末の位置情報を利用した見守り機能があります
が、必ずしも正確な位置情報を保証するものではありません。建物の
中、高層ビル群地帯、高圧線の近くや密集した樹木の近く、悪天候時な
どでは精度が下がる性質があります。GPSの電波を受信しにくい、また
はできない場合は基地局の情報などで位置を測定しますが、大きな誤差
（300m以上）が生じることがあり、端末が実際には移動をしていない
場合であっても、通知メールまたはOneファミリーアプリ通知が送信さ
れることがあります。また、子端末がインターネットへの接続ができない
またはスリープモードの状態では、正常に動作しない場合があります。

   ● サポートについて
機能不具合に対する店頭でのサポートは行っておりませんので、お問い
合わせは「トーンモバイル お客様サポート窓口」へお問い合わせくださ
い。トーンモバイル お客様サポート窓口では、お客様からのお問い合
わせに電話にて回答するほか、遠隔サポートオプションをご契約かつご
希望のお客様には端末を直接操作し、回答を行います。他社アプリケー
ション（例：LINEなど）等全ての機能について網羅的に説明をすること
はできかねますのであらかじめご了承ください。

   ● つながる端末保証 by トーンモバイルについて
本オプションでは、対象期間内に本サービスを利用するために所有し、
かつ当社指定の登録を行った対象端末に破損、水没、自然故障（対象
端末のメーカー発売日から36ヶ月間までに限る）による損害が生じた
場合に、修理・交換いたします。当社の基準に満たない事故、盗難およ
び紛失の場合は保証対象外となりますのでご注意ください。 店舗申し
込みの場合、本オプションのお申し込みには受付期間があります。受付
期間は、本サービスの課金開始日から起算して30日間となります。受付
期間を過ぎた場合、お客様は本オプションを申し込むことはできませ
ん。オンライン申し込みの場合、本サービスのお申し込みと同時の場合
のみ本オプションのお申し込みが可能です。過去に当該対象端末の
メーカー修理（メーカーが指定する正規の修理拠点で修理されたも
の）以外で修理・加工・改造・過度な装飾がされたと当社が判断した端
末等は、保証の対象外となります。
詳細な保証条件は「つながる端末保証 by トーンモバイル利用規約」
「つながる端末保証　サービス特約」をご確認ください。本オプション
で保証サービスを利用する場合、専用受付窓口「修理受付センター」へ
お客様本人からお電話いただく必要があります。なお、「修理受付セン
ター」における受付（保証開始）は、本サービスの提供に必要なIDを当
社が会員に対して発行した日の翌月1 日からとなります。本オプション
で保証サービスを利用した場合の、修理完了端末または交換端末およ
び貸出機提供時の配送料金（送料、代引手数料）はお客様のご負担と
なります。
※「トーンモバイル お客様サポート窓口」では受付できかねます。
※「修理受付センター」で事前の受付を行わず、直接修理受付店舗にご
来店され修理を申し込んだ場合には、本オプションの適用対象外と
判断されますのでご注意ください。

   ● 盗難・紛失について
・  SIMカードを盗難または紛失された場合、「トーンモバイル お客様サ
ポート窓口」にお問い合わせください。回線停止手続きを承ります。な
お、停止期間中もご利用料金は発生します。

・  「デバイスを探す」設定が有効になっている場合、Google の「デバイス
を探す」機能を利用できる場合があります。詳細はAndroidのホーム
ページをご確認ください。
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シニア割適用開始～2月利用分まで（通信量）

500MB

0MB

月額
基本料金

300MB

3/1に適用開始☆

☆新規でご契約のお客様は課金開始月から適用開始
★シニア割適用終了後、月額基本料金1,210円

★300MB以上
になった

300MB以上
になった

300MB以上
になった

 ● データの取り扱いについて　
 ・ 端末の仕様（型式、容量、インストールされているファームウェアの 
  バージョンなど端末環境の全てを言いますがこれに限りません）、 
  保存されているデータの形式や保存場所により、データの全部または 
  一部が損傷、消滅または破損（以下「データ損傷」）し復元ができな 
  いことがあります（例：データ移行を実施した際に、写真の一部が移 
  行されない、または移行元端末からも消失するなど）。
 ・ データ移動の際、コンテンツデータ提供者による著作権保護等の防 
  御的措置のために、データ損傷・復元不可となる場合があります 
  （例：マンガアプリなどで購入し、ダウンロードしたコンテンツの 
  消失等）。
 ・ 当社担当者によるデータ移行またはデータ初期化を伴う作業に関連 
  してデータ損傷が発生した場合や、eSIMをご利用中で初期化など 
  によりデータが消失した場合について、当社もしくはその販売代理 
  店およびそれらの担当者は、一切責任を負わず、データ復元作業の 
  実施や金銭的補償などは行いません。 
 ・ 端末および端末内に挿入されたSDカードやクラウド等に保存され 
  たデータ、eSIMの管理は、すべてお客様の責任において管理を 
  していただき、必要に応じて自らバックアップを行ってください。
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第1.   サービス提供元・お問い合わせ窓口

【サービス提供元】
株式会社ドリーム・トレイン・インターネット
https://tone.ne.jp/corp/profile.html
届出番号（電気通信事業者）：第A-10-03017号

【お問い合わせ窓口】
トーンモバイル お客様サポート窓口
Tel：050-7300-6773 （TONE IP電話アプリからの通話は無料）
受付時間：10:00～19:00（年中無休）

第2.   サービスについて

1. 名称
   ● TONE for Androidプラン
　 ※当社が指定する動作確認済み端末（Android端末）専用のプランです。  
     動作確認済み端末についての詳細は本書記載の3.品質をご確認ください。

2. 種類
   ● 音声通話およびインターネット通信サービス
   ● IP電話サービス

3. 品質
   ● ご利用端末ごとの対応通信方式：

   ● 性質上電波状態は刻々と変動し、端末で表示される電波状況は目安です。

   ● 本サービスはベストエフォート方式のため、実際のインターネット接 
 続時の速度を保証せず、電波状況や回線の混雑状況等により通信速度 
 が異なります。

   ● 5G通信は、4G(LTE)通信と設備を共用しており、通信速度は4G(LTE) 
 通信に近いものとなります。4G(LTE)通信が混雑しているエリアで 
 は、4G(LTE)通信と比較して一定の通信品質の安定や速度向上が見 
 込めますが、端末で「5G」と表示される場合でも通信速度の高速化 
 を保証するものではありません。

   ● TONE IP電話は携帯電話番号（090などから始まる番号）による音声
通話と比較して、若干の音声遅延が発生する場合があります。また、
TONE IP電話がご利用可能なのは以下に定める動作確認済み端末に限
ります。

   ● 本サービスのご利用には、端末機器が必要となります。
当社にて本サービスのSIM（SIMカードまたはeSIM）を用いてイン
ターネット接続ができることを確認した端末（以下「動作確認済み端
末」といいます）は、Android端末（Android11以降）のうち、当
社が別途指定する端末となります。ただし、端末機器は製造時期や状
態（中古品など）、開示されていない詳細の仕様等により動作の確認
ができた端末機器と同型の端末機器であっても本サービスの一部また
は全部が利用できない場合があり、当社の動作確認済み端末の公表は
通信および各アプリケーションを含むその全ての機能についての適合
性を保証するものではありません。動作確認済み端末は、当社Web
サイト（https://tone.ne.jp/device.html）からご確認ください。な
お、eSIMを利用する場合は、eSIMに対応した端末機器が必要です。

4. サービス提供エリア
   ● 接続提供エリア：NTTドコモの5G/4G(LTE)サービスエリア

   ● トンネル・地下・屋内・ビルの陰・山間部等の電波の届かない所、上 
 記サービスエリア外ではご使用になれません。また電波状態の悪い場 
 所では、通信が切れる場合があります。

5. 緊急通報に関わる制限
   ● TONE IP電話は、緊急通報（110・119など）やその他3桁番号サービス
（117など）、フリーダイヤル（0120などから始まる番号）およびナビダ
イヤル（0570）などへの通話ができません。緊急通報の場合は、音声通
信サービスをご利用ください。(TONE IP電話では緊急通報の代替手段
として、GPSにより近くの警察本部の相談センターや消防署等を検索し
番号表示するサービスがあります。)

6. 青少年有害情報フィルタリングサービス
   ● 18歳未満のインターネット利用により、違法・有害情報に接する機会 
 や恐れがあり、フィルタリングサービスの利用は当該行為を防止する 
 ために有効な手段です。本サービスではフィルタリング機能を備えた 
 インターネットブラウザを無料でご利用いただけます。フィルタリン 
 グサービスは、インターネットを利用して公衆閲覧情報を一定の基準 
 に基づき選別したうえ、閲覧を制限します。このブラウザを利用して 
 お客様がWebサイトを閲覧するときにワンクリック詐欺、偽サイトが 
 疑われる場合、不法やアダルトコンテンツなどが表示されている場合、 

 閲覧を制限します。この機能は有害サイトデータベースとの照合結果 
 を提示するものであり、当社はその結果について一切責任を負いません。

   ● 端末使用者が18歳未満の場合、保護者から不要申し出がない限り、青
少年インターネット環境整備法第16条の規定によりフィルタリングソ
フトの有効化措置を講じます。当該フィルタリングソフトは動作確認済
み端末に限りご利用可能です。また、あんしんインターネットオプション
（別途有料）では、フィルタリング機能を習熟度に合わせて設定でき
るなどの他機能を利用することができます。

7. その他の利用制限
   ● 5G通信がONの状態では5G/4G(LTE)通信となります。また、5G通信
がOFFの状態では5G通信ができず、4G(LTE)通信となります。

   ● 4G(LTE)端末では5G通信をご利用いただけません。

   ● 本サービスのご利用には、「TONE アプリ」をGoogle Playからダウン
ロードすることおよび当該アプリでの設定が必要です。本サービスご利
用中にお客様自身で当該アプリを削除またはアンインストールした場
合、インターネット接続を始めとした本サービスをご利用いただけなくな
る可能性があります。これによりお客様が被害を被ったとしても、当社
は一切の責任を負わないものとします。

   ● 本サービスをご契約でTONE IP電話のご利用には、専用アプリ「TONE 
IP電話アプリ」をGoogle Playからダウンロードする必要があります。

   ● 当社は、お客様の通信が以下に該当する場合、お客様間の利用の公平
を確保し、本サービスを円滑に提供するため通信速度や通信量を制御、
切断、または大量通信ユーザー専用の帯域に切り替える場合があります。

 ・ 帯域を継続的かつ大量に占有する手段を用いてデータ通信が行われたとき
 ・ 一度に大量のデータを送受する通信が一定期間継続されたとき
 ・ 通信が著しくふくそうするとき
 ・ 通信時間、通信量が当社所定の規定値を超えたとき
 上記規定値は、お客様の利用状況を鑑み、お客様全体の利便性向上と
公平性の確保のため、当社により随時最適化されます。

   ● 動画（ストリーミング再生で動画視聴が可能なサービス）やファイル交
換（P2P）については、通信を制限します。ただし毎月「TONEアプリ」
から2GB分の当該動画チケットを選択することで、通信量2GB（アップ/
ダウンロードどちらの通信量も含みます）までに限り、動画再生等の通
信の制限を解除できます。当該動画チケットの有効期限は当月1日の0
時以降から当月末日23:59までに限ります。翌月1日が到来した時点で
当該動画チケットは失効し、翌月分の通信量に繰り越してご利用するこ
とはできません。当月中に2GBを超える場合、Wi-Fiでの接続または有
料の動画チケットをご利用ください。お客様が複数の有料の動画チ
ケットをお持ちの場合（購入やキャンペーン等により付与された動画チ
ケットを含む）、各動画チケットの有効期限を判定し、期限が近いもの
から消費されます。ただし、有効期限の判定は毎日午前4時に実施され
るため、動画チケットを購入または動画チケットを選択した時間帯に
よっては、有効期限の長いチケットから消費される場合があります。
TONEファミリーで動画チケット購入制限を行っている場合、保護者様
が承認することでチケットが付与されます。「TONEアプリ」は、動作確
認済み端末でのみご利用になれます。

   ● 当社は、迷惑メール送信防止のため、特定のポートの利用制限を行う 
 ことがあります。

    ● 国際着信転送サービスはご利用いただけません。

第3.   料金について

1. 基本料金・端末料金
   ● サービス料金 
 プラン料金（月額基本料金）：1,210円/月
 ・ 新規または追加申し込みの場合
店舗申し込みの場合、お申し込み日を課金開始日として取り扱いま
す。オンライン申し込みの場合、当社がお客様にSIMカードを発送
し、お客様が受領された日を課金開始日として取り扱います。ただ
し、お申し込み時に、MNPの適用を受けて当社に転入手続きをした
場合、当社でSIMカードの開通を完了させた日を課金開始日として取
り扱います。契約された月のサービス利用料は課金開始日から当月末
日までの日割りで請求いたします。なお、MNP予約番号の有効期限
切れ等によりMNP転入手続きが完了できない場合、またはお客様が
当社が別途通知する期間内にSIMカードを受領しなかった場合、契約
はキャンセルとなります。契約がキャンセルされた場合でも、当社は
契約事務手数料をお客様にご請求いたします。
※ eSIMを新規契約でお申し込みいただくことはできません。

   ● 端末料金
 ・ 本サービスのご利用に必要な動作確認済み端末は、ご自身でご用意くだ 
  さい。なお、お申し込み時に動作確認済み端末をご購入される場合、当該 
  端末販売事業者の定める当該料金をご確認ください。
   

   ● IP電話番号（050番号）および携帯電話番号（090などから始まる番
号）ごとに以下料金が発生します。詳しくは当社We bサイト
(https://tone.ne.jp/other/universal.html)および当社からの通知
をご確認ください。

・ユニバーサルサービス料：プラン1契約あたり4.4円/月
（2026年3月現在※参考価格）
・電話リレーサービス料：プラン1契約あたり2.2円/月
（2026年3月現在※参考価格）
※020から始まる番号は総務省令によりユニバーサルサービス料・
電話リレーサービス料の対象外となります。
※年度ごとに毎年料金が改定されます。ユニバーサルサービス料は1
月頃または6月頃、電話リレーサービス料は4月頃に改定がありま
す。

2. 通話料金
   ● 音声通話：国内通話 11円/30秒 
※国内通話(固定・携帯・IP電話)が対象です。緊急通報(110・119など)
やその他3桁番号サービス（117など）、フリーダイヤル（0120などか
ら始まる番号）、ナビダイヤル(0570)、国際電話などは対象外となり
ます。

   ● TONE IP電話での通話：国内携帯電話宛23.1円/1分
 その他IP電話での通話料については当社Webサイト
  (https://tone.ne.jp/product/app/ipphone-callcharge.html)にて 
 ご確認ください。

   ● 通話オプション
 ・ 音声通話かけ放題オプション：月額770円
 ・ TONE IP電話かけ放題オプション：月額550円
  ※1回あたりの通話時間が規定時間を超過した場合、通常料金が発 
   生いたします。

3. 契約時に発生する手数料
 ・ 契約事務手数料：3,300円
 ・ SIMカード手配料：433円

4. その他料金
・SIM交換手数料：3,300円
・SIM再発行手数料：3,300円
・SIMカード手配料：433円（SIM交換・SIM再発行時・eSIMからSIM
カードへのタイプ変更時に発生）
・eSIMプロファイル発行料：352円（SIMカードからeSIMへのタイプ
変更・ご利用端末の変更を伴うeSIM再発行時に発生）
・その他各有料オプションサービス（申込内容確認書に記載）

5. お支払いについて
   ● 本サービスの各料金の支払いにデビットカードやプリペイドカードは、 
 カード会社の認証結果によりお取り扱いできない場合があります。

   ● 当社指定の支払期日までにお支払いが確認できない場合は、年14.5％ 
 の延滞利息を請求させていただくほか、利用停止させていただくこと 
 があります。なお、利用停止期間中のサービス利用料等の料金は請求 
 させていただきますのでご了承ください。

 ※本書記載の金額は、税計算の処理上、実際の請求金額と異なる場合
があります。

第4.   期間限定キャンペーンや割引の適用条件

   ● 各キャンペーンや割引等のご注意事項
各キャンペーンや割引等（以下、「割引等」といいます）は、他の割引等
と併用・重複適用することができない場合があり、この場合でも他の割
引等の有効期間の延長等はされません。重複適用ができず、どちらか
一方のみが適用された場合、その月の請求明細には適用された割引等
のみが表示されます。各割引等は予告なく終了する場合があり、追加申
し込みの場合は事前に最新情報をご確認ください。

   ● シニア割について
お申し込み月に60歳（以上）の方をご利用者様としてプランをお申し込
みいただいた場合、課金開始日の属する月を1ヶ月目とする12ヶ月間の
うち、月間通信量が300MB未満の月の月額基本料金（月額基本料金、
ユニバーサルサービス料、電話リレーサービス料）が0円になります。適
用は1契約者につき最大5回線です。別途、端末代金、オプション料金、
通話料等の各従量料金、ご契約時に契約事務手数料3,300円とSIM
カード手配料433円がかかります。適用期間内に一切の通信履歴のな
い月が3ヶ月以上連続する場合や、お申し込みから1ヶ月にわたって初回
接続がない場合にはシニア割対象外となります。

 ※ データ使用量警告設定方法については当社Webサイト
　（https://guide.tone.ne.jp/manuals/6121500.html）にてご確認く
　   ださい。
 ・ 課金開始月の13ヶ月目より月額基本料金1,210円が発生します。
 ・ ご契約中に60歳となるお客様は、適用を希望される月の前月末日 
  までに、会員情報から適用開始設定を行ってください。
 ・ 300MBに含まれる通信については、動画チケット（プランに含まれ

る2GBも含む）による通信量、アプリの自動通知や自動アップデート
時の通信量（アップ/ダウンロードどちらも含む）、TONE IP電話ア
プリの利用による通信量を含みます。

  ※  Wi-Fi接続時の通信やTONE Coinの通信量は含まれません。
  ※ 月間通信量の確認は該当月の月末時点で行われます。
例1) シニア割適用開始日から1年間で、毎月の月間通信量が300MB未満 
  の場合→ 1年間の月額基本料金のお支払いが0円に。

例2)  シニア割適用開始日から1年間で、月額通信量が300MB以上の月が 
  3回ある場合→ 1年間の月額基本料金のお支払いが3,630円に。

   ● 動画チケット10GB増量クーポンについて
 ・当社と提携するサイトで発行された10GB増量クーポンコード（以下、
「本クーポン」といいます）を利用して店舗で新規または追加申し込
みした場合、本サービスに含まれる毎月2GBまでの動画再生等の通
信の制限解除のほか、10GB分の動画チケットを割引としてお付けし
ます。

 ・ 本クーポンの有効期限は発行日から起算して14日間です。本クーポン 
 1つにつき、1回線のご契約が可能です。

 ・ 動画チケットは本サービスお申し込み日から17日前後に付与され、有 
 効期限は付与日から6ヶ月（180日）間です。なお、本サービス解約と同 
 時に当該動画チケットは失効します。

   ● 「TONE Coin」ご利用による充当について
・当社の親会社であるフリービット株式会社（以下、「FB社」といいま
す）が提供するポイントサービスアプリケーションである「TONE 
Coin」をご利用の場合、「TONE Coin」のポイント（以下「Coin」と
言います）を1Coinにつき本サービスの一部の月額ご請求金額（100
円分）に充当することができます。（2026年3月現在）
・本充当の対象は、TONE Coinオプションをご契約中のお客様に限り
ます。
・ご請求金額のうち、充当ができない費用がある場合があります。FB社
が別途定める最新の利用条件をご確認ください。
・「TONE Coin」は、スマートフォン端末でアプリを起動することによ
り、FB社が利用者の当該端末のCPUおよび電力を一部用いてマイク
ロブロックチェーンを稼働させ、その稼働に応じてFB社所定の単位
のCoinを付与するサービスです。

第5.   提供条件

  ● 同名義でのお申し込みは最大5回線まで可能です。

第6.   契約解除・契約変更の連絡先および方法

   ● 契約変更
 ・お客様情報変更、各種お手続き、各オプションサービスのお申し込み
やご解約は会員情報（https://edit.my.tone.ne.jp）より可能です。

   ● 契約の解約
・本サービスを解約する場合のお手続きについては、当社Webサイト
（https://tone.ne.jp/cancellation）よりお手続きください。
・SIMカードは当社からの貸与品です。契約終了時には速やかにご返却
ください。ご返却時には「SIMカード返却用封筒」
（https://tone.ne.jp/document/sim_returnlabel.pdf）をご利用く
ださい。
・eSIMをご利用の場合、当社は契約終了時にお客様に発行したeSIM
を無効化し、ご利用できなくなります。なお、eSIMについては返却を
要しません。  
  

第7.  最低利用期間・解約時に発生する費用について

   ● 本サービスには最低利用期間はありません。

第8.   初期契約解除制度について

   ● 申込内容確認書またはSIMカードをお客様が受領した日のいずれか遅 
 い日から起算して8日を経過するまでの間に、初期契約解除をお申し 
 出いただくことで、契約の解除を行うことができます。本サービスと 

 同時にご契約された各オプションについても同様です。

   ● 初期契約解除は、初期契約解除申請書をご送付いただく必要がありま
す。申請書については当社Webサイト
（https://tone.ne.jp/document/tonecoolingoff.pdf）よりダウン
ロードできます。

   ● 初期契約解除の場合、違約金その他金銭等を請求されることはありま
せん。ただし、本契約の解除までの期間に利用した各従量料金（解約
処理が完了するまでの期間、解約日以降もご利用された第9.記載の各
料金を含む）と、動画チケット料金は請求されます。この場合における
料金は、利用時の従量料金体系が適用されます。なお、各種事務手数
料、プラン料金（月額基本料金）、各種オプションサービス（動画チケッ
トを除く）料金は請求しません。これらの請求しない金銭を、すでに当
社が受領している場合は、お客様に返還いたします。

   ● 初期契約解除により、加入しているオプションサービスも同時にすべ 
 て解約となります。

   ● 事業者または販売店が初期契約解除についてお客様へ事実とは異なる
内容を伝え、これによりお客様が初期契約解除しなかった場合、改めて
初期契約解除ができる旨の書面を交付し受領した日から8日間を経過
するまでの間であれば、契約を解除することができます。

   ● 初期契約解除時、MNPを利用して転出元に戻ることは可能ですが、MNP 
 転出元での契約状況の復帰は弊社では保証できません。MNPにて転 
 出元に戻られる場合は、お客様自身で転出元携帯電話会社へご確認を 
 お願いいたします。

【初期契約解除についてのお問い合わせ先・書面の送付先】
 〒847-0083 佐賀県唐津市和多田大土井4740-1 
 フリービットスマートワークス株式会社内
 株式会社ドリーム・トレイン・インターネット
 トーンモバイル お客様サポート窓口
 Tel：050-7300-6773（TONE IP電話アプリからの通話は無料）
 受付時間：10:00-19:00（年中無休）
 ※郵便料金はお客様にてご負担ください。

第9.   本サービス解約後に発生する料金について

   ● 解約時点の残額（通話料金や動画チケット等の従量料金等を言います 
 が、これらに限られません）は免除されませんのでご注意ください。（利 
 用時の従量料金体系が適用されます）また、当社の解約処理の都合によ 
 り、解約処理が完了するまでの期間、解約日以降もIP電話や音声通話 
 （特番通話含む）、SMS、動画チケットオプションをご利用いただける 
 場合があります。ご利用実績に基づき料金をお支払いいただきますので、 
 あらかじめご注意ください。

第10.   サービス利用規約・重要事項説明に関する情報提供について

   ● 本サービスおよび付随するオプションサービスは、当社の利用規約に基
づき提供されます。最新のサービス利用規約を当社Webサイト

 (https://tone.ne.jp/terms)にてご確認いただき、同意の上でご利用く
ださい。なお、本説明書と規約との間に齟齬(そご)があった場合は、規
約が優先されます。

第11.   その他ご注意事項について

   ● 本サービスは株式会社NTTドコモのネットワークを利用しますが、
NTTドコモが提供するサービス（SPモード®等）は利用できません。

   ● eSIMをご利用の場合、解約後は、端末に残るeSIMプロファイルをお客
様ご自身の責任において削除してください。eSIMプロファイルを削除し
なかったことにより発生した損害、不正利用またはその他のトラブルに
ついて、当社は一切の責任を負いません。

   ● 「あんしん電話」はお客様に着信する音声通話についてトビラシステ ム
ズ株式会社（以下、「トビラ社」といいます）が所有する電話番号情報を
利用し迷惑電話か否かの判定結果を提供するものであって、犯罪行為
を完全に排除するサービスではなく、当社はその判定の完全性を保証し
ません。本機能がご利用可能なのは動作確認済み端末に限ります。迷
惑電話である旨の表示がされた場合であっても通話を開始することが可
能です。お客様は、当社が本機能を実現するために必要な範囲に限っ
て、お客様の以下の情報（以下、「一次データ」といいます）を取得するこ
とに同意するものとします。
・SIMカードID
・お客様宛に着信する通話について、その電話番号や着信した日時（お
客様が当該着信を拒否した場合の選択結果を含みます）本機能は、
端末機器からトビラ社へ一次データ（SIMカードIDを除く）を自動的
に送信します。トビラ社が取得した情報は、本機能およびトビラ社が
提供するすべての迷惑電話データベースサービスの精度向上の目的
に利用します。トビラ社による情報の取り扱いについての詳細は、「ト
ビラ社プライバシーポリシー」（https://tobila.com/privacy/）をご
参照ください。

   ● SMSを用いて行われるフィッシング詐欺対策を目的に、危険なサイト 
 のURLや電話番号が含まれるSMSを自動で拒否する「危険SMS拒否設 
 定」機能を提供します。本サービスをご利用中、危険SMS拒否設定は 
 自動適用となります。本機能をご利用されないお客様は、以下の手順 
 で拒否設定をご変更ください。
  ① 「電話」アプリを起動
  ② 「#141#」と入力
  ③ 「141*6#」と表示されれば解除が完了となります。
  ※すべての拒否設定が解除されますのでご注意ください。
 本機能のご注意事項は以下の通りです。
 ・ すべてのフィッシングSMSの拒否を保証するものではありません。
 ・ 拒否されたSMSの復旧はできません。
 ・ 本機能はNTTドコモが提供する「SMS一括拒否」および「個別番 
  号受信」と併用することはできず、「SMS一括拒否」または「個 
  別番号受信」を設定すると、自動的に本機能は解除されます。
 ・ 本機能により検知したフィッシングSMSに関する情報をドコモサー 
  バに蓄積し、匿名化および統計的なデータに加工したうえで、次に 
  定める目的で利用することがあります。
  (1)本機能における判定精度向上のため
  (2)フィッシングSMS送信者およびSMS中継事業者へ是正を求め 
     るため
  (3)フィッシングサイトへお客様がアクセスすることを防止するため
  (4)携帯電話事業者間でフィッシングSMSに関する対策を行うため
 上記目的のために、匿名化および統計的なデータに加工したフィッシ 
 ングSMSに関する情報を第三者に開示することがあります。

   ● 本サービスで提供する機能やアプリケーション、本サービスのオプショ
ンサービスは、動作確認済み端末でのみご利用できます。詳細は、前
項および当社Webサイト（https://tone.ne.jp/device.html）をご確認
ください。

   ● 見守り機能について
TONEファミリーオプションでは、「居場所確認」や、「ジオフェンス」、
「乗り物通知」等、端末の位置情報を利用した見守り機能があります
が、必ずしも正確な位置情報を保証するものではありません。建物の
中、高層ビル群地帯、高圧線の近くや密集した樹木の近く、悪天候時な
どでは精度が下がる性質があります。GPSの電波を受信しにくい、また
はできない場合は基地局の情報などで位置を測定しますが、大きな誤差
（300m以上）が生じることがあり、端末が実際には移動をしていない
場合であっても、通知メールまたはOneファミリーアプリ通知が送信さ
れることがあります。また、子端末がインターネットへの接続ができない
またはスリープモードの状態では、正常に動作しない場合があります。

   ● サポートについて
機能不具合に対する店頭でのサポートは行っておりませんので、お問い
合わせは「トーンモバイル お客様サポート窓口」へお問い合わせくださ
い。トーンモバイル お客様サポート窓口では、お客様からのお問い合
わせに電話にて回答するほか、遠隔サポートオプションをご契約かつご
希望のお客様には端末を直接操作し、回答を行います。他社アプリケー
ション（例：LINEなど）等全ての機能について網羅的に説明をすること
はできかねますのであらかじめご了承ください。

   ● つながる端末保証 by トーンモバイルについて
本オプションでは、対象期間内に本サービスを利用するために所有し、
かつ当社指定の登録を行った対象端末に破損、水没、自然故障（対象
端末のメーカー発売日から36ヶ月間までに限る）による損害が生じた
場合に、修理・交換いたします。当社の基準に満たない事故、盗難およ
び紛失の場合は保証対象外となりますのでご注意ください。 店舗申し
込みの場合、本オプションのお申し込みには受付期間があります。受付
期間は、本サービスの課金開始日から起算して30日間となります。受付
期間を過ぎた場合、お客様は本オプションを申し込むことはできませ
ん。オンライン申し込みの場合、本サービスのお申し込みと同時の場合
のみ本オプションのお申し込みが可能です。過去に当該対象端末の
メーカー修理（メーカーが指定する正規の修理拠点で修理されたも
の）以外で修理・加工・改造・過度な装飾がされたと当社が判断した端
末等は、保証の対象外となります。
詳細な保証条件は「つながる端末保証 by トーンモバイル利用規約」
「つながる端末保証　サービス特約」をご確認ください。本オプション
で保証サービスを利用する場合、専用受付窓口「修理受付センター」へ
お客様本人からお電話いただく必要があります。なお、「修理受付セン
ター」における受付（保証開始）は、本サービスの提供に必要なIDを当
社が会員に対して発行した日の翌月1 日からとなります。本オプション
で保証サービスを利用した場合の、修理完了端末または交換端末およ
び貸出機提供時の配送料金（送料、代引手数料）はお客様のご負担と
なります。
※「トーンモバイル お客様サポート窓口」では受付できかねます。
※「修理受付センター」で事前の受付を行わず、直接修理受付店舗にご
来店され修理を申し込んだ場合には、本オプションの適用対象外と
判断されますのでご注意ください。

   ● 盗難・紛失について
・  SIMカードを盗難または紛失された場合、「トーンモバイル お客様サ
ポート窓口」にお問い合わせください。回線停止手続きを承ります。な
お、停止期間中もご利用料金は発生します。

・  「デバイスを探す」設定が有効になっている場合、Google の「デバイス
を探す」機能を利用できる場合があります。詳細はAndroidのホーム
ページをご確認ください。

 ● データの取り扱いについて　
 ・ 端末の仕様（型式、容量、インストールされているファームウェアの 
  バージョンなど端末環境の全てを言いますがこれに限りません）、 
  保存されているデータの形式や保存場所により、データの全部または 
  一部が損傷、消滅または破損（以下「データ損傷」）し復元ができな 
  いことがあります（例：データ移行を実施した際に、写真の一部が移 
  行されない、または移行元端末からも消失するなど）。
 ・ データ移動の際、コンテンツデータ提供者による著作権保護等の防 
  御的措置のために、データ損傷・復元不可となる場合があります 
  （例：マンガアプリなどで購入し、ダウンロードしたコンテンツの 
  消失等）。
 ・ 当社担当者によるデータ移行またはデータ初期化を伴う作業に関連 
  してデータ損傷が発生した場合や、eSIMをご利用中で初期化など 
  によりデータが消失した場合について、当社もしくはその販売代理 
  店およびそれらの担当者は、一切責任を負わず、データ復元作業の 
  実施や金銭的補償などは行いません。 
 ・ 端末および端末内に挿入されたSDカードやクラウド等に保存され 
  たデータ、eSIMの管理は、すべてお客様の責任において管理を 
  していただき、必要に応じて自らバックアップを行ってください。
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第1.   サービス提供元・お問い合わせ窓口

【サービス提供元】
株式会社ドリーム・トレイン・インターネット
https://tone.ne.jp/corp/profile.html
届出番号（電気通信事業者）：第A-10-03017号

【お問い合わせ窓口】
トーンモバイル お客様サポート窓口
Tel：050-7300-6773 （TONE IP電話アプリからの通話は無料）
受付時間：10:00～19:00（年中無休）

第2.   サービスについて

1. 名称
   ● TONE for Androidプラン
　 ※当社が指定する動作確認済み端末（Android端末）専用のプランです。  
     動作確認済み端末についての詳細は本書記載の3.品質をご確認ください。

2. 種類
   ● 音声通話およびインターネット通信サービス
   ● IP電話サービス

3. 品質
   ● ご利用端末ごとの対応通信方式：

   ● 性質上電波状態は刻々と変動し、端末で表示される電波状況は目安です。

   ● 本サービスはベストエフォート方式のため、実際のインターネット接 
 続時の速度を保証せず、電波状況や回線の混雑状況等により通信速度 
 が異なります。

   ● 5G通信は、4G(LTE)通信と設備を共用しており、通信速度は4G(LTE) 
 通信に近いものとなります。4G(LTE)通信が混雑しているエリアで 
 は、4G(LTE)通信と比較して一定の通信品質の安定や速度向上が見 
 込めますが、端末で「5G」と表示される場合でも通信速度の高速化 
 を保証するものではありません。

   ● TONE IP電話は携帯電話番号（090などから始まる番号）による音声
通話と比較して、若干の音声遅延が発生する場合があります。また、
TONE IP電話がご利用可能なのは以下に定める動作確認済み端末に限
ります。

   ● 本サービスのご利用には、端末機器が必要となります。
当社にて本サービスのSIM（SIMカードまたはeSIM）を用いてイン
ターネット接続ができることを確認した端末（以下「動作確認済み端
末」といいます）は、Android端末（Android11以降）のうち、当
社が別途指定する端末となります。ただし、端末機器は製造時期や状
態（中古品など）、開示されていない詳細の仕様等により動作の確認
ができた端末機器と同型の端末機器であっても本サービスの一部また
は全部が利用できない場合があり、当社の動作確認済み端末の公表は
通信および各アプリケーションを含むその全ての機能についての適合
性を保証するものではありません。動作確認済み端末は、当社Web
サイト（https://tone.ne.jp/device.html）からご確認ください。な
お、eSIMを利用する場合は、eSIMに対応した端末機器が必要です。

4. サービス提供エリア
   ● 接続提供エリア：NTTドコモの5G/4G(LTE)サービスエリア

   ● トンネル・地下・屋内・ビルの陰・山間部等の電波の届かない所、上 
 記サービスエリア外ではご使用になれません。また電波状態の悪い場 
 所では、通信が切れる場合があります。

5. 緊急通報に関わる制限
   ● TONE IP電話は、緊急通報（110・119など）やその他3桁番号サービス
（117など）、フリーダイヤル（0120などから始まる番号）およびナビダ
イヤル（0570）などへの通話ができません。緊急通報の場合は、音声通
信サービスをご利用ください。(TONE IP電話では緊急通報の代替手段
として、GPSにより近くの警察本部の相談センターや消防署等を検索し
番号表示するサービスがあります。)

6. 青少年有害情報フィルタリングサービス
   ● 18歳未満のインターネット利用により、違法・有害情報に接する機会 
 や恐れがあり、フィルタリングサービスの利用は当該行為を防止する 
 ために有効な手段です。本サービスではフィルタリング機能を備えた 
 インターネットブラウザを無料でご利用いただけます。フィルタリン 
 グサービスは、インターネットを利用して公衆閲覧情報を一定の基準 
 に基づき選別したうえ、閲覧を制限します。このブラウザを利用して 
 お客様がWebサイトを閲覧するときにワンクリック詐欺、偽サイトが 
 疑われる場合、不法やアダルトコンテンツなどが表示されている場合、 

 閲覧を制限します。この機能は有害サイトデータベースとの照合結果 
 を提示するものであり、当社はその結果について一切責任を負いません。

   ● 端末使用者が18歳未満の場合、保護者から不要申し出がない限り、青
少年インターネット環境整備法第16条の規定によりフィルタリングソ
フトの有効化措置を講じます。当該フィルタリングソフトは動作確認済
み端末に限りご利用可能です。また、あんしんインターネットオプション
（別途有料）では、フィルタリング機能を習熟度に合わせて設定でき
るなどの他機能を利用することができます。

7. その他の利用制限
   ● 5G通信がONの状態では5G/4G(LTE)通信となります。また、5G通信
がOFFの状態では5G通信ができず、4G(LTE)通信となります。

   ● 4G(LTE)端末では5G通信をご利用いただけません。

   ● 本サービスのご利用には、「TONE アプリ」をGoogle Playからダウン
ロードすることおよび当該アプリでの設定が必要です。本サービスご利
用中にお客様自身で当該アプリを削除またはアンインストールした場
合、インターネット接続を始めとした本サービスをご利用いただけなくな
る可能性があります。これによりお客様が被害を被ったとしても、当社
は一切の責任を負わないものとします。

   ● 本サービスをご契約でTONE IP電話のご利用には、専用アプリ「TONE 
IP電話アプリ」をGoogle Playからダウンロードする必要があります。

   ● 当社は、お客様の通信が以下に該当する場合、お客様間の利用の公平
を確保し、本サービスを円滑に提供するため通信速度や通信量を制御、
切断、または大量通信ユーザー専用の帯域に切り替える場合があります。

 ・ 帯域を継続的かつ大量に占有する手段を用いてデータ通信が行われたとき
 ・ 一度に大量のデータを送受する通信が一定期間継続されたとき
 ・ 通信が著しくふくそうするとき
 ・ 通信時間、通信量が当社所定の規定値を超えたとき
 上記規定値は、お客様の利用状況を鑑み、お客様全体の利便性向上と
公平性の確保のため、当社により随時最適化されます。

   ● 動画（ストリーミング再生で動画視聴が可能なサービス）やファイル交
換（P2P）については、通信を制限します。ただし毎月「TONEアプリ」
から2GB分の当該動画チケットを選択することで、通信量2GB（アップ/
ダウンロードどちらの通信量も含みます）までに限り、動画再生等の通
信の制限を解除できます。当該動画チケットの有効期限は当月1日の0
時以降から当月末日23:59までに限ります。翌月1日が到来した時点で
当該動画チケットは失効し、翌月分の通信量に繰り越してご利用するこ
とはできません。当月中に2GBを超える場合、Wi-Fiでの接続または有
料の動画チケットをご利用ください。お客様が複数の有料の動画チ
ケットをお持ちの場合（購入やキャンペーン等により付与された動画チ
ケットを含む）、各動画チケットの有効期限を判定し、期限が近いもの
から消費されます。ただし、有効期限の判定は毎日午前4時に実施され
るため、動画チケットを購入または動画チケットを選択した時間帯に
よっては、有効期限の長いチケットから消費される場合があります。
TONEファミリーで動画チケット購入制限を行っている場合、保護者様
が承認することでチケットが付与されます。「TONEアプリ」は、動作確
認済み端末でのみご利用になれます。

   ● 当社は、迷惑メール送信防止のため、特定のポートの利用制限を行う 
 ことがあります。

    ● 国際着信転送サービスはご利用いただけません。

第3.   料金について

1. 基本料金・端末料金
   ● サービス料金 
 プラン料金（月額基本料金）：1,210円/月
 ・ 新規または追加申し込みの場合
店舗申し込みの場合、お申し込み日を課金開始日として取り扱いま
す。オンライン申し込みの場合、当社がお客様にSIMカードを発送
し、お客様が受領された日を課金開始日として取り扱います。ただ
し、お申し込み時に、MNPの適用を受けて当社に転入手続きをした
場合、当社でSIMカードの開通を完了させた日を課金開始日として取
り扱います。契約された月のサービス利用料は課金開始日から当月末
日までの日割りで請求いたします。なお、MNP予約番号の有効期限
切れ等によりMNP転入手続きが完了できない場合、またはお客様が
当社が別途通知する期間内にSIMカードを受領しなかった場合、契約
はキャンセルとなります。契約がキャンセルされた場合でも、当社は
契約事務手数料をお客様にご請求いたします。
※ eSIMを新規契約でお申し込みいただくことはできません。

   ● 端末料金
 ・ 本サービスのご利用に必要な動作確認済み端末は、ご自身でご用意くだ 
  さい。なお、お申し込み時に動作確認済み端末をご購入される場合、当該 
  端末販売事業者の定める当該料金をご確認ください。
   

   ● IP電話番号（050番号）および携帯電話番号（090などから始まる番
号）ごとに以下料金が発生します。詳しくは当社We bサイト
(https://tone.ne.jp/other/universal.html)および当社からの通知
をご確認ください。

・ユニバーサルサービス料：プラン1契約あたり4.4円/月
（2026年3月現在※参考価格）
・電話リレーサービス料：プラン1契約あたり2.2円/月
（2026年3月現在※参考価格）
※020から始まる番号は総務省令によりユニバーサルサービス料・
電話リレーサービス料の対象外となります。
※年度ごとに毎年料金が改定されます。ユニバーサルサービス料は1
月頃または6月頃、電話リレーサービス料は4月頃に改定がありま
す。

2. 通話料金
   ● 音声通話：国内通話 11円/30秒 
※国内通話(固定・携帯・IP電話)が対象です。緊急通報(110・119など)
やその他3桁番号サービス（117など）、フリーダイヤル（0120などか
ら始まる番号）、ナビダイヤル(0570)、国際電話などは対象外となり
ます。

   ● TONE IP電話での通話：国内携帯電話宛23.1円/1分
 その他IP電話での通話料については当社Webサイト
  (https://tone.ne.jp/product/app/ipphone-callcharge.html)にて 
 ご確認ください。

   ● 通話オプション
 ・ 音声通話かけ放題オプション：月額770円
 ・ TONE IP電話かけ放題オプション：月額550円
  ※1回あたりの通話時間が規定時間を超過した場合、通常料金が発 
   生いたします。

3. 契約時に発生する手数料
 ・ 契約事務手数料：3,300円
 ・ SIMカード手配料：433円

4. その他料金
・SIM交換手数料：3,300円
・SIM再発行手数料：3,300円
・SIMカード手配料：433円（SIM交換・SIM再発行時・eSIMからSIM
カードへのタイプ変更時に発生）
・eSIMプロファイル発行料：352円（SIMカードからeSIMへのタイプ
変更・ご利用端末の変更を伴うeSIM再発行時に発生）
・その他各有料オプションサービス（申込内容確認書に記載）

5. お支払いについて
   ● 本サービスの各料金の支払いにデビットカードやプリペイドカードは、 
 カード会社の認証結果によりお取り扱いできない場合があります。

   ● 当社指定の支払期日までにお支払いが確認できない場合は、年14.5％ 
 の延滞利息を請求させていただくほか、利用停止させていただくこと 
 があります。なお、利用停止期間中のサービス利用料等の料金は請求 
 させていただきますのでご了承ください。

 ※本書記載の金額は、税計算の処理上、実際の請求金額と異なる場合
があります。

第4.   期間限定キャンペーンや割引の適用条件

   ● 各キャンペーンや割引等のご注意事項
各キャンペーンや割引等（以下、「割引等」といいます）は、他の割引等
と併用・重複適用することができない場合があり、この場合でも他の割
引等の有効期間の延長等はされません。重複適用ができず、どちらか
一方のみが適用された場合、その月の請求明細には適用された割引等
のみが表示されます。各割引等は予告なく終了する場合があり、追加申
し込みの場合は事前に最新情報をご確認ください。

   ● シニア割について
お申し込み月に60歳（以上）の方をご利用者様としてプランをお申し込
みいただいた場合、課金開始日の属する月を1ヶ月目とする12ヶ月間の
うち、月間通信量が300MB未満の月の月額基本料金（月額基本料金、
ユニバーサルサービス料、電話リレーサービス料）が0円になります。適
用は1契約者につき最大5回線です。別途、端末代金、オプション料金、
通話料等の各従量料金、ご契約時に契約事務手数料3,300円とSIM
カード手配料433円がかかります。適用期間内に一切の通信履歴のな
い月が3ヶ月以上連続する場合や、お申し込みから1ヶ月にわたって初回
接続がない場合にはシニア割対象外となります。

 ※ データ使用量警告設定方法については当社Webサイト
　（https://guide.tone.ne.jp/manuals/6121500.html）にてご確認く
　   ださい。
 ・ 課金開始月の13ヶ月目より月額基本料金1,210円が発生します。
 ・ ご契約中に60歳となるお客様は、適用を希望される月の前月末日 
  までに、会員情報から適用開始設定を行ってください。
 ・ 300MBに含まれる通信については、動画チケット（プランに含まれ

る2GBも含む）による通信量、アプリの自動通知や自動アップデート
時の通信量（アップ/ダウンロードどちらも含む）、TONE IP電話ア
プリの利用による通信量を含みます。

  ※  Wi-Fi接続時の通信やTONE Coinの通信量は含まれません。
  ※ 月間通信量の確認は該当月の月末時点で行われます。
例1) シニア割適用開始日から1年間で、毎月の月間通信量が300MB未満 
  の場合→ 1年間の月額基本料金のお支払いが0円に。

例2)  シニア割適用開始日から1年間で、月額通信量が300MB以上の月が 
  3回ある場合→ 1年間の月額基本料金のお支払いが3,630円に。

   ● 動画チケット10GB増量クーポンについて
 ・当社と提携するサイトで発行された10GB増量クーポンコード（以下、
「本クーポン」といいます）を利用して店舗で新規または追加申し込
みした場合、本サービスに含まれる毎月2GBまでの動画再生等の通
信の制限解除のほか、10GB分の動画チケットを割引としてお付けし
ます。

 ・ 本クーポンの有効期限は発行日から起算して14日間です。本クーポン 
 1つにつき、1回線のご契約が可能です。

 ・ 動画チケットは本サービスお申し込み日から17日前後に付与され、有 
 効期限は付与日から6ヶ月（180日）間です。なお、本サービス解約と同 
 時に当該動画チケットは失効します。

   ● 「TONE Coin」ご利用による充当について
・当社の親会社であるフリービット株式会社（以下、「FB社」といいま
す）が提供するポイントサービスアプリケーションである「TONE 
Coin」をご利用の場合、「TONE Coin」のポイント（以下「Coin」と
言います）を1Coinにつき本サービスの一部の月額ご請求金額（100
円分）に充当することができます。（2026年3月現在）
・本充当の対象は、TONE Coinオプションをご契約中のお客様に限り
ます。
・ご請求金額のうち、充当ができない費用がある場合があります。FB社
が別途定める最新の利用条件をご確認ください。
・「TONE Coin」は、スマートフォン端末でアプリを起動することによ
り、FB社が利用者の当該端末のCPUおよび電力を一部用いてマイク
ロブロックチェーンを稼働させ、その稼働に応じてFB社所定の単位
のCoinを付与するサービスです。

第5.   提供条件

  ● 同名義でのお申し込みは最大5回線まで可能です。

第6.   契約解除・契約変更の連絡先および方法

   ● 契約変更
 ・お客様情報変更、各種お手続き、各オプションサービスのお申し込み
やご解約は会員情報（https://edit.my.tone.ne.jp）より可能です。

   ● 契約の解約
・本サービスを解約する場合のお手続きについては、当社Webサイト
（https://tone.ne.jp/cancellation）よりお手続きください。
・SIMカードは当社からの貸与品です。契約終了時には速やかにご返却
ください。ご返却時には「SIMカード返却用封筒」
（https://tone.ne.jp/document/sim_returnlabel.pdf）をご利用く
ださい。
・eSIMをご利用の場合、当社は契約終了時にお客様に発行したeSIM
を無効化し、ご利用できなくなります。なお、eSIMについては返却を
要しません。  
  

第7.  最低利用期間・解約時に発生する費用について

   ● 本サービスには最低利用期間はありません。

第8.   初期契約解除制度について

   ● 申込内容確認書またはSIMカードをお客様が受領した日のいずれか遅 
 い日から起算して8日を経過するまでの間に、初期契約解除をお申し 
 出いただくことで、契約の解除を行うことができます。本サービスと 

 同時にご契約された各オプションについても同様です。

   ● 初期契約解除は、初期契約解除申請書をご送付いただく必要がありま
す。申請書については当社Webサイト
（https://tone.ne.jp/document/tonecoolingoff.pdf）よりダウン
ロードできます。

   ● 初期契約解除の場合、違約金その他金銭等を請求されることはありま
せん。ただし、本契約の解除までの期間に利用した各従量料金（解約
処理が完了するまでの期間、解約日以降もご利用された第9.記載の各
料金を含む）と、動画チケット料金は請求されます。この場合における
料金は、利用時の従量料金体系が適用されます。なお、各種事務手数
料、プラン料金（月額基本料金）、各種オプションサービス（動画チケッ
トを除く）料金は請求しません。これらの請求しない金銭を、すでに当
社が受領している場合は、お客様に返還いたします。

   ● 初期契約解除により、加入しているオプションサービスも同時にすべ 
 て解約となります。

   ● 事業者または販売店が初期契約解除についてお客様へ事実とは異なる
内容を伝え、これによりお客様が初期契約解除しなかった場合、改めて
初期契約解除ができる旨の書面を交付し受領した日から8日間を経過
するまでの間であれば、契約を解除することができます。

   ● 初期契約解除時、MNPを利用して転出元に戻ることは可能ですが、MNP 
 転出元での契約状況の復帰は弊社では保証できません。MNPにて転 
 出元に戻られる場合は、お客様自身で転出元携帯電話会社へご確認を 
 お願いいたします。

【初期契約解除についてのお問い合わせ先・書面の送付先】
 〒847-0083 佐賀県唐津市和多田大土井4740-1 
 フリービットスマートワークス株式会社内
 株式会社ドリーム・トレイン・インターネット
 トーンモバイル お客様サポート窓口
 Tel：050-7300-6773（TONE IP電話アプリからの通話は無料）
 受付時間：10:00-19:00（年中無休）
 ※郵便料金はお客様にてご負担ください。

第9.   本サービス解約後に発生する料金について

   ● 解約時点の残額（通話料金や動画チケット等の従量料金等を言います 
 が、これらに限られません）は免除されませんのでご注意ください。（利 
 用時の従量料金体系が適用されます）また、当社の解約処理の都合によ 
 り、解約処理が完了するまでの期間、解約日以降もIP電話や音声通話 
 （特番通話含む）、SMS、動画チケットオプションをご利用いただける 
 場合があります。ご利用実績に基づき料金をお支払いいただきますので、 
 あらかじめご注意ください。

第10.   サービス利用規約・重要事項説明に関する情報提供について

   ● 本サービスおよび付随するオプションサービスは、当社の利用規約に基
づき提供されます。最新のサービス利用規約を当社Webサイト

 (https://tone.ne.jp/terms)にてご確認いただき、同意の上でご利用く
ださい。なお、本説明書と規約との間に齟齬(そご)があった場合は、規
約が優先されます。

第11.   その他ご注意事項について

   ● 本サービスは株式会社NTTドコモのネットワークを利用しますが、
NTTドコモが提供するサービス（SPモード®等）は利用できません。

   ● eSIMをご利用の場合、解約後は、端末に残るeSIMプロファイルをお客
様ご自身の責任において削除してください。eSIMプロファイルを削除し
なかったことにより発生した損害、不正利用またはその他のトラブルに
ついて、当社は一切の責任を負いません。

   ● 「あんしん電話」はお客様に着信する音声通話についてトビラシステ ム
ズ株式会社（以下、「トビラ社」といいます）が所有する電話番号情報を
利用し迷惑電話か否かの判定結果を提供するものであって、犯罪行為
を完全に排除するサービスではなく、当社はその判定の完全性を保証し
ません。本機能がご利用可能なのは動作確認済み端末に限ります。迷
惑電話である旨の表示がされた場合であっても通話を開始することが可
能です。お客様は、当社が本機能を実現するために必要な範囲に限っ
て、お客様の以下の情報（以下、「一次データ」といいます）を取得するこ
とに同意するものとします。
・SIMカードID
・お客様宛に着信する通話について、その電話番号や着信した日時（お
客様が当該着信を拒否した場合の選択結果を含みます）本機能は、
端末機器からトビラ社へ一次データ（SIMカードIDを除く）を自動的
に送信します。トビラ社が取得した情報は、本機能およびトビラ社が
提供するすべての迷惑電話データベースサービスの精度向上の目的
に利用します。トビラ社による情報の取り扱いについての詳細は、「ト
ビラ社プライバシーポリシー」（https://tobila.com/privacy/）をご
参照ください。

   ● SMSを用いて行われるフィッシング詐欺対策を目的に、危険なサイト 
 のURLや電話番号が含まれるSMSを自動で拒否する「危険SMS拒否設 
 定」機能を提供します。本サービスをご利用中、危険SMS拒否設定は 
 自動適用となります。本機能をご利用されないお客様は、以下の手順 
 で拒否設定をご変更ください。
  ① 「電話」アプリを起動
  ② 「#141#」と入力
  ③ 「141*6#」と表示されれば解除が完了となります。
  ※すべての拒否設定が解除されますのでご注意ください。
 本機能のご注意事項は以下の通りです。
 ・ すべてのフィッシングSMSの拒否を保証するものではありません。
 ・ 拒否されたSMSの復旧はできません。
 ・ 本機能はNTTドコモが提供する「SMS一括拒否」および「個別番 
  号受信」と併用することはできず、「SMS一括拒否」または「個 
  別番号受信」を設定すると、自動的に本機能は解除されます。
 ・ 本機能により検知したフィッシングSMSに関する情報をドコモサー 
  バに蓄積し、匿名化および統計的なデータに加工したうえで、次に 
  定める目的で利用することがあります。
  (1)本機能における判定精度向上のため
  (2)フィッシングSMS送信者およびSMS中継事業者へ是正を求め 
     るため
  (3)フィッシングサイトへお客様がアクセスすることを防止するため
  (4)携帯電話事業者間でフィッシングSMSに関する対策を行うため
 上記目的のために、匿名化および統計的なデータに加工したフィッシ 
 ングSMSに関する情報を第三者に開示することがあります。

   ● 本サービスで提供する機能やアプリケーション、本サービスのオプショ
ンサービスは、動作確認済み端末でのみご利用できます。詳細は、前
項および当社Webサイト（https://tone.ne.jp/device.html）をご確認
ください。

   ● 見守り機能について
TONEファミリーオプションでは、「居場所確認」や、「ジオフェンス」、
「乗り物通知」等、端末の位置情報を利用した見守り機能があります
が、必ずしも正確な位置情報を保証するものではありません。建物の
中、高層ビル群地帯、高圧線の近くや密集した樹木の近く、悪天候時な
どでは精度が下がる性質があります。GPSの電波を受信しにくい、また
はできない場合は基地局の情報などで位置を測定しますが、大きな誤差
（300m以上）が生じることがあり、端末が実際には移動をしていない
場合であっても、通知メールまたはOneファミリーアプリ通知が送信さ
れることがあります。また、子端末がインターネットへの接続ができない
またはスリープモードの状態では、正常に動作しない場合があります。

   ● サポートについて
機能不具合に対する店頭でのサポートは行っておりませんので、お問い
合わせは「トーンモバイル お客様サポート窓口」へお問い合わせくださ
い。トーンモバイル お客様サポート窓口では、お客様からのお問い合
わせに電話にて回答するほか、遠隔サポートオプションをご契約かつご
希望のお客様には端末を直接操作し、回答を行います。他社アプリケー
ション（例：LINEなど）等全ての機能について網羅的に説明をすること
はできかねますのであらかじめご了承ください。

   ● つながる端末保証 by トーンモバイルについて
本オプションでは、対象期間内に本サービスを利用するために所有し、
かつ当社指定の登録を行った対象端末に破損、水没、自然故障（対象
端末のメーカー発売日から36ヶ月間までに限る）による損害が生じた
場合に、修理・交換いたします。当社の基準に満たない事故、盗難およ
び紛失の場合は保証対象外となりますのでご注意ください。 店舗申し
込みの場合、本オプションのお申し込みには受付期間があります。受付
期間は、本サービスの課金開始日から起算して30日間となります。受付
期間を過ぎた場合、お客様は本オプションを申し込むことはできませ
ん。オンライン申し込みの場合、本サービスのお申し込みと同時の場合
のみ本オプションのお申し込みが可能です。過去に当該対象端末の
メーカー修理（メーカーが指定する正規の修理拠点で修理されたも
の）以外で修理・加工・改造・過度な装飾がされたと当社が判断した端
末等は、保証の対象外となります。
詳細な保証条件は「つながる端末保証 by トーンモバイル利用規約」
「つながる端末保証　サービス特約」をご確認ください。本オプション
で保証サービスを利用する場合、専用受付窓口「修理受付センター」へ
お客様本人からお電話いただく必要があります。なお、「修理受付セン
ター」における受付（保証開始）は、本サービスの提供に必要なIDを当
社が会員に対して発行した日の翌月1 日からとなります。本オプション
で保証サービスを利用した場合の、修理完了端末または交換端末およ
び貸出機提供時の配送料金（送料、代引手数料）はお客様のご負担と
なります。
※「トーンモバイル お客様サポート窓口」では受付できかねます。
※「修理受付センター」で事前の受付を行わず、直接修理受付店舗にご
来店され修理を申し込んだ場合には、本オプションの適用対象外と
判断されますのでご注意ください。

   ● 盗難・紛失について
・  SIMカードを盗難または紛失された場合、「トーンモバイル お客様サ
ポート窓口」にお問い合わせください。回線停止手続きを承ります。な
お、停止期間中もご利用料金は発生します。

・  「デバイスを探す」設定が有効になっている場合、Google の「デバイス
を探す」機能を利用できる場合があります。詳細はAndroidのホーム
ページをご確認ください。

 ● データの取り扱いについて　
 ・ 端末の仕様（型式、容量、インストールされているファームウェアの 
  バージョンなど端末環境の全てを言いますがこれに限りません）、 
  保存されているデータの形式や保存場所により、データの全部または 
  一部が損傷、消滅または破損（以下「データ損傷」）し復元ができな 
  いことがあります（例：データ移行を実施した際に、写真の一部が移 
  行されない、または移行元端末からも消失するなど）。
 ・ データ移動の際、コンテンツデータ提供者による著作権保護等の防 
  御的措置のために、データ損傷・復元不可となる場合があります 
  （例：マンガアプリなどで購入し、ダウンロードしたコンテンツの 
  消失等）。
 ・ 当社担当者によるデータ移行またはデータ初期化を伴う作業に関連 
  してデータ損傷が発生した場合や、eSIMをご利用中で初期化など 
  によりデータが消失した場合について、当社もしくはその販売代理 
  店およびそれらの担当者は、一切責任を負わず、データ復元作業の 
  実施や金銭的補償などは行いません。 
 ・ 端末および端末内に挿入されたSDカードやクラウド等に保存され 
  たデータ、eSIMの管理は、すべてお客様の責任において管理を 
  していただき、必要に応じて自らバックアップを行ってください。
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